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Polityka prywatnosci zgodnie z artykutem 13 rozporzadzenia UE 679/2016 (,,RODO”)
dla ustugi serwera SSL oraz code signinig certificates wydanego przez Urzad Certyfikacji

Actalis

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej nr 679/2016 (zwanym dalej ,RODQO”), a w szczegolnosci
artykutem 13, ponizej znajdujg sie wymagane przez prawo informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych klientéw.

ROZDZIAL |
Kim jestesmy i jakie dane przetwarzamy (artykut 13, ustep 1 (a), artykut 15 (b) RODO)

Jesli klient zdecydowat sie zakupi¢ jedng lub wiecej Ustug zwigzanych z dostawg certyfikatéw serwera
SSL oraz certyfikatbw do podpisywania oprogramowania, AlphaNet Sp. z o. 0. z siedzibg w
Sosnowcu, ul. Matobgdzka 4a oraz Actalis S.p.A. z siedzibg w Ponte San Pietro (BG), Via San
Clemente 53, reprezentowane przez swoich przedstawicieli prawnych, petlnig role
Wspdtadministratoréw Danych, z ktérymi mozna sie kontaktowac piszac na adres privacy@forpsi.pl.

Wspotadministratorzy Danych gromadzg i/lub otrzymujg dla kazdego Certyfikatu wydanego na rzecz
Klienta informacje takie jak:

Kategorie danych Przyktady rodzaju danych

dane wnioskodawcy i dokumenty whnioski 0 wydanie certyfikatu (zdalny formularz), dokumenty dostarczone
rejestracyjne, dane certyfikatu przez wnioskodawcéw, klucze publiczne dostarczone przez
kwalifikacyjnego oraz dane widniejgce na | wnioskodawcéw, dane osobowe wnioskodawcéw i posiadaczy (jesli sg to
certyfikacie kwalifikacyjnym; rézne strony); wyniki weryfikacji przeprowadzonych przez UC; wnioski o

zawieszenie lub uchylenie Certyfikatow;

Dane banku Numer IBAN i dane rachunku bankowego / pocztowe (z wyjgtkiem
numeru karty kredytowej)

Dane ruchu internetowego Log, adres IP zwigzane z wypetnianiem zdalnego formularza oraz logi
powigzane z transakcjami.

Wspdtadministratorzy Danych nie bedg wymagaé od klientéw przekazywania tzw. danych
.Specjalnych kategorii” tj. zgodnie z postanowieniami RODO (artykut 9), danych osobowych
ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglgdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz danych genetycznych ani
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych
zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej. Jesli ustugi zlecone Wspdétadministratorom Danych
bedg wymagac¢ przetwarzania takich danych, poinformujemy o tym klienta z wyprzedzeniem i
poprosimy o jego zgode na takie przetwarzanie.

Wspdtadministratorzy Danych wyznaczyli Inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna sie
kontaktowaé w celu uzyskania informac;ji lub wystgpienia z wnioskiem, piszagc na adres:

e-mail dpo@forpsi.pl
lub dzwonigc pod numer (+48) 32 441 63 46.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub wnioskéw, prosimy o kontakt na adres privacy@forpsi.pl
lub telefon (+48) 32 441 63 46.
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ROZDZIAL 1I

Do czego potrzebujemy danych (artykut 13, ustep 1 RODO)

Wspdtadministratorzy Danych wykorzystujg dane do realizacji wnioskdw o rejestracje oraz
wykonywania umowy o swiadczenie wstepnie wybranych Ustug oraz (lub) zlecen zakupu Produktow,
w celu zarzadzania lub wykonywania wnioskow o kontakt przekazanych przez klienta, oferowania
pomocy, wypetnienia ustawowych i wykonawczych zobowigzan cigzgcych na Wspétadministratorach
Danych odpowiednio do realizowanych dziatan. W zadnym wypadku AlphaNet oraz Actalis nie
odsprzedadza danych osobowych klienta osobom trzecim ani nie wykorzysta ich do celdéw innych niz
przedstawione.

W szczegoélnosci dane sg przetwarzane w celu:

a) rejestracji i kontaktéow i/lub na potrzeby materiatéw informacyjnych.

Dane osobowe klienta podlegajg przetwarzaniu w celu wdrozenia dziatan przed i po wystgpieniu z
wnioskiem o rejestracje, w celu zarzgdzania informacjami i wnioskami o kontakt i/lub w celu
przesylania materiatédw informacyjnych oraz aby spetni¢ wszelkie inne obowigzki wynikajgce z
niniejszych warunkow.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja przepiséw prawnych oraz zapewnianie
Swiadczen zwigzanych z wnioskiem o rejestracje, informacje, kontakt i/lub przesytaniem materiatow
informacyjnych.

b) obstugi stosunku umownego

Przetwarzamy dane osobowe klientéw w celu wdrozenia dziatah przed i po zleceniu i/lub zakupie
Produktu, w celu zarzadzania zamdéwieniami, wykonaniem samej Ustugi i/lub do produkcji i/lub
dostawy zakupionego Produktu, fakturowania zwigzanego z tym procesem i zarzadzania ptatnosciami,
obstugi zwrotéw i/lub zgtoszen skierowanych do dziatu ustug wsparcia oraz realizacji samego
wsparcia, zapobiegania oszustwom oraz do wypetniania wszelkich pozostalych wymogow
wynikajgcych z umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zapewnienie swiadczen wynikajgcych ze stosunku
umownego oraz spetnienie wymogow przepiséw prawnych.

c) dziatan promocyjnych w zakresie Ustug/Produktéw powigzanych z zakupionymi przez
uzytkownika (RODO Preambuta: motyw 47)

Wspdtadministratorzy Danych, nawet bez wyraznej zgody uzytkownika, mogg wykorzystywac¢ dane
kontaktowe dostarczone przez osobe, ktérej dane dotyczg, w celu bezposredniej sprzedazy swoich
Ustug/Produktéw, chyba ze zainteresowana strona wyraznie sprzeciwia sie temu.

d) biznesowych dzialan promocyjnych dotyczacych Ustug/Produktow, ktére sg inne niz te
kupione przez klienta

Mozemy réwniez przetwarzaé dane osobowe klienta w celach promocyjnych, na potrzeby badan rynku
dotyczacych oferowanych przez nas Ustug/Produktow, ale wytgcznie za zgodg klienta na takie
przetwarzanie oraz o ile sie temu nie sprzeciwit.

Przetwarzanie moze sie odbywac sie za posrednictwem nastepujgcych zautomatyzowanych metod:

- e-mail;
- wiadomos¢ tekstowa;
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- kontakt telefoniczny;
i moze do niego dojs¢, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie odwotata swojej zgody na wykorzystanie
danych.
Podstawg prawng takich czynnosci, jest zgoda udzielona przez uzytkownika na przetwarzanie, ktorg
moze w dowolnym momencie wycofaé (patrz Rozdziat Ill).

e) bezpieczenstwa informatyczne

Wspotadministratorzy Danych, zgodnie z Preambutg motyw 49 RODO oraz poprzez sowich
dostawcow (osoby trzecie i/lub odbiorcy), przetwarzajg dane osobowe klienta zwigzane z ruchem
internetowym wytgcznie w zakresie Scisle niezbednym i proporcjonalnym do celu, w postaci
zagwarantowania bezpieczenstwa sieci i informacji. Oznacza to zdolno$¢ sieci lub systemu
informacyjnego, przy danym poziomie bezpieczenstwa, do blokowania zdarzen przypadkowych lub
dziatan niezgodnych z prawem albo ztosliwych, ktére naruszytyby dostepnosé, autentycznosé,
integralnos¢ i poufno$¢ przechowywanych lub przesytanych danych osobowych.

Wspétadministratorzy Danych niezwtocznie poinformujg klienta, jesli zaistniato ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa jego danych osobowych, z wyjagtkiem zobowigzan okreslonych w artykule 33 RODO
zwigzanym ze zgtaszaniem naruszenia ochrony danych osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzkéw prawnych i ochrona prawnie
uzasadnionych intereséw Wspotadministratoréw Danych w zakresie przetwarzania danych dla celéw
ochrony aktywow korporacyjnych oraz zapewnienia bezpieczenstwa biur i systeméw Grupy Aruba.

f) profilowania

Mozemy roéwniez przetwarza¢ dane osobowe klienta w celach profilowania (np. analizowania
przestanych danych i wczesniej wybranych Ustug/Produktéw, sugerowania wiadomosci reklamowych
i/lub ofert biznesowych zgodnie z wyborami uzytkownika) wytgcznie po wyraznym poinformowaniu o
tym klienta i udzieleniu przez niego $wiadomej zgody. Podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
klienta na przetwarzanie, ktérg moze w dowolnym momencie wycofa¢ (patrz Rozdziat Ill);

g) zapobiegania oszustwom (Preambuta: motyw 47 i art. 22 RODO)

o Dane osobowe klienta, z wyjgtkiem danych prywatnych (artykut 9 RODO) oraz informacgji
prawnych (artykut 10 RODO), bedg przez nas przetwarzane w celu monitorowania i
zapobiegania nieuczciwym ptatnosciom. Systemy oprogramowania wykonajg takie
przetwarzanie i przeprowadzg automatyczne dziatania kontrolne przed zakonczeniem
negocjacji dotyczacych Ustug/Produktow.

¢ Negatywny wynik takiej kontroli uniemozliwi przeprowadzenie transakcji. Klient moze wyrazi¢
swojg opinie, uzyskaé wyjasnienie lub odwotaé sie od decyzji, podajgc swoje uzasadnienie, do
dziatu obstugi klienta lub piszgc na adres privacy@forpsi.pl;

e Dane osobowe zbierane wytgcznie w celu zapobiegania oszustwom, ktére rdznig sie od
danych potrzebnych do prawidtowej realizacji zamdwionych ustug, zostang niezwtocznie
usuniete po zakonczeniu etapu weryfikacji.

h) ochrony oséb nieletnich

Wspdtadministratorzy Danych oferujg Ustugi/Produkty wytgcznie klientom, ktérzy zgodnie z przepisami
prawa krajowego posiadajg zdolno$¢ prawng do wypetniania zobowigzar umownych.
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Wspodtadministratorzy Danych, aby zapobiec niezgodnemu z prawem dostepowi do swoich ustug,
stosujg $rodki zapobiegawcze, ktére chronig ich interesy tj. sprawdzanie numeréw identyfikaciji
podatkowej oraz w stosownych przypadkach i w odniesieniu do okreslonych Ustug/Produktéw,
prawidtowosci danych umozliwiajgcych identyfikacje widniejgcych na dokumentach identyfikacyjnych

wydanych przez stosowne organy.

Przekazywanie danych osobom trzecim oraz kategorie odbiorcow (artykut 13, ustep 1 RODO)

Dane osobowe klienta gtéwnie przekazywane sg osobom trzecim i/lub odbiorcom, ktérych dziatania sg
niezbedne do realizacji zawartej umowy oraz do spetnienia okreslonych wymogow prawnych tj.:

Kategorie odbiorcow

Cel

Firmy nalezgce do grupy Aruba S.p.A. (,Grupa Aruba”)

Wypetnienie wymogéw administracyjnych i dotyczgcych
rachunkowosci oraz wymogow ustug umownych.

Osoby trzecie oraz spotki nalezgce do grupy Aruba
S.p.A*

Realizacja ustug (ustug pomocy, serwisowania,
dostawy/transportu produktéw, swiadczenie ustug
uzupetniajgcych, dostawcy ustug sieciowych i komunikaciji
elektronicznej) zwigzanych z zamoéwiong ustugg

Dostawcy elektronicznych ustug ptatniczych oraz
kredytowych, banki/oddziaty pocztowe

Zarzadzanie depozytami, ptatnosciami, zwrotami
zwigzanymi z ustugami umownymi

Zewnetrzni specjalisci/konsultanci oraz firmy
konsultingowe

Wypetnienie wymogéw prawnych, realizacja praw,
ochrona praw wynikajgcych z umowy, windykacja
wierzytelnosci

Administracja finansowa, Agencje publiczne, Organy
prawne, Organy nadzoru i kontroli

Wypetnienie wymogo6w prawnych, ochrona praw; listy lub
rejestry prowadzone przez Organy publiczne lub podobne
organizacje na podstawie konkretnych przepiséw
prawnych dotyczgcych ustug umownych

Formalnie upowaznione osoby lub osoby z
potwierdzonymi prawami

Przedstawiciele prawni, administratorzy, opiekunowie itp.

* Wspotadministratorzy Danych wymagajg od swoich dostawcow zewnetrznych oraz Inspektoréw
ochrony danych, aby stosowali sie do $rodkéw bezpieczenstwa, réwnych tym zastosowanym w
przypadku klienta, poprzez ograniczenie zakresu dziatan Inspektora ochrony danych, w ramach
bezposredniego przetwarzania powigzanego z zamdéwionymi ustugami.

Wspdtadministratorzy Danych nie bedg przekazywaé danych osobowych klienta do krajow, gdzie
RODO nie obowigzuje (kraje spoza UE) z wyjatkiem przypadkéw, gdy wyraznie stwierdzono inaczej, o

ktérych klient zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem i w_stosownych przypadkach poproszony o

zgode.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zapewnienie swiadczeh wynikajgcych z zawartej umowy,
wypetnienie obowigzkéw prawnych oraz ochrona prawnie uzasadnionych intereséw AlphaNet oraz
Actalis do przetwarzania danych niezbednych do realizaciji tych celow.
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ROZDZIAL I

Co sie stanie, jesli klient nie przekaze swoich danych osobowych wymaganych do realizacji
zamoéwionych ustug? (artykut 13, ustep 2 (e) RODO)

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych klienta jest niezbedne do realizacji zamdéwionych ustug
oraz swiadczenia Ustugi i/lub dostarczenia zamoéwionego Produktu. Jesli klient nie przekaze swoich
danych osobowych zgodnie z okreslonymi wymaganiami na formularzu zaméwienia lub rejestraciji,
Wspdtadministratorzy Danych nie bedg mogli przetworzy¢ danych zwigzanych z zarzadzaniem
zamoéwionymi ustugami i/lub umowg i zwigzanymi z nimi Ustugami/Produktami ani wykona¢ dziatah od
nich zaleznych.

Co sie wydarzy, jesli klient nie przekaze zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
dziatan promocyjnych dotyczacych Ustug/Produktéw zakupionych przez klienta?

Jesli klient nie udzieli zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w tych celach, takie
przetwarzanie nie zostanie przeprowadzone, ale brak takiej zgody nie wptynie na realizacje
zamoéwionych ustug ani celéw, na ktére klient wczesniej wyrazit zgode.

Jesli klient udzieli zgody, a pézniej ja wycofa lub zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych dla celéw promocyjnych, przetwarzanie w tych celach danych osobowych klienta zostanie
zaniechane, ale nie doprowadzi do negatywnych skutkéow Ilub konsekwencji dla klienta lub
zamowionych ustug.

W jaki sposoéb przetwarzamy dane osobowe klienta (artykut 32 RODO)

Wspodtadministratorzy Danych stosujg odpowiednie zabezpieczenia, aby zachowac¢ poufnosé,
integralnos¢ i dostepnos¢ danych osobowych klienta i wymagajg takich samych zabezpieczen od
swoich dostawcow zewnetrznych i Podmiotéw przetwarzajgcych.

Gdzie przetwarzamy dane osobowe klienta

Dane osobowe klienta przechowywane sg w formie wydruku oraz w formie elektronicznej oraz w
zdalnych archiwach w krajach, gdzie obowigzuje RODO (kraje UE);

Jak dtugo przechowujemy dane klienta? (artykut 13, ustep 2 (a) RODO)

Z wyjatkiem sytuacji, gdy klient wyraznie zazgdat usuniecia swoich danych osobowych, jego dane
osobowe bedg przechowywane az do momentu, kiedy przestang by¢ potrzebne do realizacji celow, w
ktorych zostaty zebrane.

W szczegolnosci dane bedg przechowywane przez caly okres trwania rejestracji w ramach warunkéw
zwigzanych ze swiadczeniem "Serwera SSL oraz code signing certificates wydanego przez Urzad
Certyfikacji Actalis " i zadnym wypadku nie dtuzej niz maksymalny okres 12 (dwunastu) miesiecy
braku aktywnosci, czyli okres, w ktérym klient nie zakupit Ustug i/lub Produktow z uzyciem swojej
rejestracji.

Dane osobowe przekazywane Wspétadministratorom Danych na cele dziatalno$ci promocyjnej w
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odniesieniu do zakupionych przez klienta ustug, na ktére klient wczesniej wyrazit zgode, beda
przechowywane przez 24 miesigce, o ile klient nie wycofa swojej zgody.

Dane osobowe przekazywane Wspétadministratorom Danych dla celéw profilowania bedg
przechowywane przez 12 miesiecy, o ile klient nie wycofa swojej zgody.

Jesli klient przesle Wspdtadministratorom Danych dane osobowe, o ktére nie zostat poproszony lub
ktére nie sg potrzebne do realizacji zamdwionych ustug lub ustug $cisle z nimi zwigzanych,
Wspotadministratorzy Danych nie stang sie ich administratoremi i niezwtocznie je usunie.

Bez wzgledu na zadanie usuniecia danych osobowych, dane klienta bedg w kazdym przypadku
przechowywane zgodnie z warunkami wyznaczonymi przez obecnie obowigzujgce regulacje prawne
i/lub krajowe przepisy prawne wytgcznie w celu gwarancji okreslonych wymogoéw, majgcych
zastosowanie do konkretnych Ustug. W szczegdélnosci dla kazdego Certyfikatu wydanego na rzecz
Klienta, nastepujgce informacje bedg przechowywane przez Wspétadministratoréw Danych przez co
najmniej 7 lat od daty uptywu waznosci Certyfikatu:

0) whnioski 0 wydanie Certyfikatu

(ii) dokumentacja dostarczona przez wnioskodawcow

(iii) klucze publiczne dostarczone przez wnioskodawcow

(iv) dane osobowe wnioskodawcéw i posiadaczy certyfikatow (jesli sg to r6zne osoby)
(v) rezultaty weryfikacji przeprowadzonych przez CA

(vi) whnioski 0 zawieszenie lub uchylenie Certyfikatu

(vii) sam Certyfikat

(viii) adresy IP powigzane z potagczeniem internetowym wykorzystywanym do wypetnienia
formularza online oraz log zwigzanej z nim transakcji, ktére rowniez zostang
zidentyfikowane i bedg przechowywane w celu pomocy w zidentyfikowaniu wnioskodawcy
w odniesieniu do przekazanych danych osobowych oraz innych oswiadczen ztozonych
przez wnioskodawce.

Ponadto dane osobowe bedg w kazdym przypadku przechowywane w celu wypetnienia zobowigzan
(np. podaktowych i ksiegowych), ktére pozostajg nawet po wygasnieciu umowy. W tym celu
Wspotadministratorzy Danych bedg przechowywaé jedynie dane niezbedne do przeprowadzenia
odpowiedniego postepowania.

W przypadku, gdy prawa wynikajgce z umowy i/lub rejestracji wykorzystywane sg w procesach
sgdowych, dane osobowe klienta, wymagane do realizacji tych celéw, bedg przetwarzane w okresie
niezbednym do ich wypetnienia.

Jakie prawa przystuguja klientowi? (artykuty 15 - 20 RODO)

Klient jest uprawniony do uzyskania od Wspoétadministratoréw Danych:

a) potwierdzenia, czy przetwarzane sg jego dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do
uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informacji:

1. cel przetwarzania,;
2. kategorie odnosnych danych osobowych;
3. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub

zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;

4. w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie

jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

5. informacje o prawie do zgdania od Wspdtadministratorow Danych poprawienia,
6
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usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych klienta oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

6. informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzoru;

7. jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od klienta — wszelkie dostepne informacje o
ich zrodle;

8. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz —

przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
0 znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla klienta;

9. informacje o odpowiednich zabezpieczeniach, jezeli dane osobowe sg przekazywane
do panstwa trzeciego (spoza UE) lub organizacji miedzynarodowej w celu ochrony
przekazywanych danych;

b) uprawienie do uzyskania kopii swoich danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, z
zastrzezeniem, ze to uprawienie nie narusza praw i wolnosci innych; za wszelkie dodatkowe kopie, o
ktére poprosi klient, Wspotadministratorzy Danych mogg pobraé optate w rozsgadnej wysokosci
wynikajacej z kosztow administracyjnych;

c) prawo zadania od Wspotadministratorow Danych poprawienia bez zbednej zwtoki swoich danych
osobowych, ktére sg nieprawidiowe.

d) prawo do usuniecia bez zbednej zwioki swoich danych osobowych przez Wspétadministratoréw
Danych, jezeli zaistniaty powody opisane w artykule 17 RODO, w tym na przykiad, jesli te dane nie sg
juz niezbedne do celdéw przetwarzania lub dane osobowe sg uwazane za niezgodnie z prawem oraz
jesli nie istniejg warunki wyznaczone przez prawo; i w kazdym przypadku, kiedy przetwarzanie nie jest
uzasadnione przez inny rownie wazny prawnie zasadny powod;

e) prawo do ograniczenia przetwarzania przez Wspoétadministratorow Danych, w przypadkach
przewidywanych przez artykut 18 RODO, na przyktad, kiedy klient kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych — na okres pozwalajgcy Wspotadministratorom Danych sprawdzi¢ prawidtowosé tych
danych; klient musi otrzyma¢ zawiadomienie, w odpowiednim czasie, jesli okres zawieszenia uptynat
lub powdd ograniczajgcy przetwarzanie zostat wyeliminowany i z tego powodu wycofano samo
ograniczenie;

f) prawo do uzyskania informacji od Wspdétadministratorow Danych o kazdym odbiorcy, ktéry otrzymat
wnioski o poprawienie lub usuniecie danych osobowych Ilub ograniczenie zastosowanego
przetwarzania, z wyjgtkiem sytuacji, gdy okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagaé niewspdtmiernie
duzego wysitku;

g) prawo do otrzymania danych osobowych w uporzgdkowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo do przestania tych danych osobowych innemu
Administratorowi Danych bez przeszkéd ze strony administratora, ktéremu najpierw dostarczono te
dane osobowe, w przypadkach przewidzianych przez artykut 20 RODO oraz prawo do zazgdania, by
dane osobowe zostaty przestane przez Administratora Danych bezposrednio innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe.

Aby otrzymaé szczegdétowe informacje Ilub przestaé wniosek, prosimy o kontakt ze
Wspotadministratorami Danych na adres privacy@forpsi.pl. W celu zagwarantowania, ze powyzej
opisane prawa sg wykorzystywane przez klienta i zapobiezeniu ich wykorzystywania przez
nieupowazniong osobe trzecig, Wspotadministratorzy Danych mogg poprosi¢ klienta o przekazanie
innych informacji niezbednych do realizacji tego celu.
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W jaki sposéb i kiedy mozna sprzeciwié¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych?
(artykuty 21 RODO)

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegding
sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych, jesli sprzeciw jest oparty na zasadnych
powodach lub jesli takie przetwarzanie ma na celu dziatania promocyjne, wysylajac wniosek do
Wspoétadministratoréw Danych na adres privacy@forpsi.pl

Klient ma prawo do zazagdania usuniecia swoich danych osobowych, jesli Wspotadministratorzy
Danych nie majg zasadnego prawnie powodu, aby nie spetni¢ takiego zadania i w kazdym wypadku,
jesli klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w celach promocyjnych

Do kogo osoba, ktérej dane dotycza, moze zlozy¢ skarge? (Artykut 15 RODO)

Niezaleznie od pozostajgcych w toku dziatan administracyjnych lub sgdowych, klient moze wniesé
skarge do stosownego polskiego organu nadzoru (Urzgd Ochrony Danych Osobowych), czyli do
organu, ktéry wykonuje swoje obowigzki i korzysta ze swoich praw w kraju cztonkowskim, w ktéry
wystgpito naruszenie RODO.

Wszelkie aktualizacje niniejszych informaciji zostang ogtoszone terminowo i przez odpowiednie kanaty,
a Wspotadministratorzy Danych poinformujg klienta o przetwarzaniu danych w innych celach niz te
przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci przed podjeciem takiego przetwarzania lub po
uzyskaniu zgody klienta na nie, jesli zajdzie taka potrzeba.

ROZDZIAL IV

PLIKI COOKIE
Informacje ogolne, wytaczanie i zarzgdzanie plikami cookie

Pliki cookie zawierajg dane pochodzace ze strony internetowej, ktére przechowywane sg przez
przegladarke internetowg na komputerze klienta lub innych urzgdzeniach (np. tablecie lub telefonie
komérkowym). Techniczne pliki cookie oraz pliki cookie oséb trzecich mogg pochodzi¢ z naszej strony
internetowej lub zwigzanych z nig subdomen.

W kazdym wypadku klient moze zarzadzac¢, czyli wytagczy¢é lub usuwaé pliki cookie, zmieniajgc
ustawienia swojej przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamigtaé, ze wytgczenie obstugi plikow
cookie moze spowolni¢ dziatanie lub zablokowa¢ dostep do niektorych funkgji strony.

Mozna zmieni¢ ustawienia zarzadzania lub wytgczenia obstugi plikéw cookie w zaleznosci od
uzywanej przegladarki internetowej. Z tego powodu w celu uzyskania dodatkowych informacji o
metodach wykonywania tych dziatah, zalecamy zapoznanie sie z instrukcjg obstugi okreslonego
urzgdzenia lub z informacjami zawartymi w zaktadce Pomoc swojej przeglgdarki.

Ponizej przedstawilismy linki do stron, ktére zawierajg informacje o sposobie zarzgdzania i wytgczania
plikéw cookie w ustawieniach najczesciej uzywanych przegladarek:

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies
- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pl
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- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
- Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
- Safari: https://support.apple.com/kb/PH19255%locale=it_IT&viewlocale=pl_PL

Techniczne pliki cookie

Techniczne pliki cookie, czyli pliki cookie potrzebne do przesytania komunikacji poprzez elektroniczne
sieci komunikacyjne lub pliki cookie, ktére sg scisle niezbedne do swiadczenia petnego zakresu
zamawianych ustug, umozliwiajg bezpieczne i wydajne korzystanie z naszej strony internetowej.
Sesyjne pliki cookie sg instalowane, aby umozliwi¢ dostep i utrzymanie sesji uzytkownika w
wyznaczonym obszarze portalu jako uzytkownika uwierzytelnionego.

Techniczne pliki cookie sg niezbedne do prawidlowego dziatania naszej strony internetowej,
umozliwiajg uzytkownikom strony nawigacje i pozwalajg wykorzystywa¢ zaawansowane ustugi
dostepne na stronie internetowej. Wykorzystywane techniczne pliki cookie uznawane sg za sesyjne
pliki cookie, ktére sg przechowywane wytgcznie na czas trwania sesji i wygasajg po zamknieciu
przegladarki. Natomiast trwate pliki cookie sg przechowywane na urzadzaniu uzytkownika az do ich
wygasniecia lub usuniecia przez uzytkownika. Nasza strona internetowa wykorzystuje nastepujgce
techniczne pliki cookie:

* techniczne ufatwiajgce nawigacje lub sesyjne pliki cookie wykorzystywane do umozliwienia
prawidlowego poruszania sie po stronie oraz uwierzytelnienia uzytkownika;

« funkcjonalne techniczne pliki cookie wykorzystywane do zapamietania preferencji uzytkownika, np.
jezyk;

« techniczne analityczne pliki cookie wykorzystywane do rozpoznawania sposobu korzystania przez
uzytkownika z naszej strony internetowej w celu oceny i usprawnienia jej funkcjonowania.

Pliki cookie os6b trzecich

Pliki cookie osoby trzeciej, ktére mogg zosta¢ zainstalowane, obejmujg analityczne oraz umozliwiajgce
profilowanie pliki cookie pochodzace od Google Analytics, Google Doubleclick, Criteo, Rocket Fuel lub
Facebooka. Pliki te przesytane sg na naszg witryne przez witryny takich osob trzecich.

Analityczne pliki cookie oséb trzecich sg wykorzystywane do identyfikacji informacji dotyczgcych
zachowania uzytkownika na naszej witrynie internetowej. Identyfikacja wykorzystywana jest
anonimowo w celu monitorowania ustug i usprawnienia funkcji witryny. Pliki cookie osob trzecich
umozliwiajgce profilowanie wykorzystywane sg do tworzenia profili uzytkownika w celu oferowania mu
tresci zgodnych z jego wyborami.

Korzystanie z takich plikéw cookie okreslane jest przez same osoby trzecie i dlatego Uzytkownicy
proszeni sg o0 zapoznanie sie z informacjami o ochronie prywatnosci danych oraz informacjami o
zarzgdzaniu i wylgczeniu obstugi plikbw cookie zamieszczonymi na nastepujgcych stronach
internetowych:

W przypadku plikbw cookie Google Analytics:

- polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?hl=pl
- instrukcje dotyczgce zarzgdzania plikami cookie lub ich wytgczenia:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl
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W przypadku plikéw cookie Google Doubleclick:

- polityka prywatnosci: https://policies.googdle.com/privacy?hl=pl

- instrukcje dotyczgce zarzadzania plikami cookie lub ich wytgczenia:
https://support.google.com/ads/answer/7395996

W przypadku cookie Criteo:

- polityka prywatnosci: https://www.criteo.com/privacy/
- Wskazania do zarzgdzania lub wytgczy¢ cookies: https://www.criteo.com/privacy/

W przypadku cookie Facebooka:
- polityka prywatnosci: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
- Wskazania zarzadzaé lub wytgczy¢ cookies: https://pl-pl.facebook.com/policies/cookies/

W przypadku plikbw cookie CrazyEgQ:
- polityka prywatnosci: https://www.crazyegg.com/privacy/
- Wskazania zarzadzac¢ lub wytgczyé¢ cookies: https://www.crazyegg.com/cookies/

Dla plikéw cookie Rocket Fuel:
- polityka prywatnosci: http://rocketfuel.com/it/privacy/
- Wskazania do zarzgdzania lub wytgczy¢ cookies: http://rocketfuel.com/it/cookie-policy/

W przypadku plikéw cookie w serwisie Youtube:

- polityka prywatnosci: https://www.youtube.com/intl/pl/yt/about/policies/#community-guidelines
- wskazania do zarzgdzania lub wytgczy¢ cookies:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl

W przypadku plikbw cookie Yahoo:
-polityka prywatnosci i wskazéwki dotyczgce zarzgdzania plikamicookie lub ich wytgczenia:
https://policies.yahoo.com/ie/en/yahoo/privacy/euoathnoticefaq/

W przypadku plikéw cookie Bing:
- polityka -Privacy i kierunki w zarzadzaniu lub wytgczy¢ cookies
https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

Pliki cookie wykorzystywane do profilowania

Pliki cookie umozliwiajgce profilowanie mogg zosta¢ zainstalowane przez Administratora(-6w) Danych
przy uzyciu oprogramowania do gromadzenia i wy$wietlania statystyk do analizy. Te pliki cookie sg
podobne do tych wykorzystywanych do przygotowania szczegétowych raportéw oraz analiz w czasie
rzeczywistym dotyczgcych informacji o odwiedzajgcych witryne, uzywanych wyszukiwarkach
internetowych, uzytych stowach kluczowych, jezyku uzytkownika oraz najczesciej odwiedzanych
stronach.

Takie pliki cookie mogg réwniez zbiera¢ informacje i dane o adresie IP, pochodzeniu, miescie,
dacie/godzinie, urzadzeniu, przeglgdarce, systemie operacyjnym, rozdzielczosci ekranu, zrédle
nawigacji, odwiedzonych stronach oraz liczbie stron, dtugosci wizyty na stronie oraz ilosci odbytych
wizyt.

Takie dane mogg zostaé przestane do kazdej ze spétek nalezacych do grupy Aruba zgodnie z i w
granicach wyznaczonych przez obecnie obowigzujgce prawo oraz warunki niniejszej polityki
prywatnosci.

* % %
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