AlphaNet sp.z 0.0

41-214 Sosnowiec, Ul. Matobgdzka 4a,
tel.: 032/7636666  fax.: 032/7853332
NIP: PL 6443186165 Regon: 278266739

Regulamin migracji ustug typu hosting z dnia 1 sierpnia 2021 roku.

8§ 1 [Przedmiot Regulaminu]
1.1.Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz
art. 8 ust. 3 uDE przez podmiot nalezagcy do Grupy FORPSI — AlphaNet spétka z o0.0., ul. Matobgdzka
4A, 41-214 Sosnowiec, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschaéd
w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem 0000213297, NIP: 6443186165,
REGON: 278266739.

§ 2 [Stownik pojec]

2.1. llekro¢ w Regulaminie zostang uzyte nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy nadawac¢ im
znaczenie wskazane ponizej:

@ KC — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740);

(i)  Migracja— bezptatne lub odptatne przeniesienie ustug (strony www oraz skrzynki pocztowej) wraz
z ich konfiguracjg z konta hostingowego dotychczasowego dostawcy na konto zakupione przez
Ustugobiorce od Ustugodawcy;

(i)  Prawo telekomunikacyjne — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576);

(iv)  Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi ewentualnymi zatgcznikami;

(v)  Strony — oznaczajg zbiorczo Ustugodawce i Ustugobiorce. Odwotanie do Strony w liczbie
pojedynczej oznacza ktérgkolwiek ze Stron;

(vi) uDE — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 344);

(vii)  Umowa — oznacza umowe o Swiadczenie Ustug, zawartg lub majgcg by¢ zawartg pomiedzy
stronami, ktérej integralnymi skfadnikami sg: Regulamin i Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
Grupy FORPSI z dnia 01/04/2020, Specyfikacja techniczna ustug oraz Cennik ustug i Regulamin;

(viii) Ustugi — oznaczajg ustugi, o ktérych mowa w ust. 3.1 Regulaminu i Ogolnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Grupy FORPSI z dnia 01/04/2020, $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane
i otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego oraz ustuge
Migraciji;

(ix)  Ustugobiorca — oznacza osoba fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng, o ktérej
mowa w art. 331 KC, ktdra korzysta z Ustugi, zawarta Umowe lub na rzecz ktérej zawarto Umowe,
posiadajgca siedzibe lub adres zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

(x)  Ustugodawca — oznacza AlphaNet spétka z o0.0., ul. Matobadzka 4a, 41-214 Sosnowiec, wpisang

do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy KatowiceWschdd w Katowicach, Wydziat VI
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Gospodarczy KRS pod numerem 0000213297, NIP: 6443186165, ktéra zawarta Umowe z

Ustugobiorcg oraz swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy;

8§3. [Realizacja Migracji]

3.1.
3.2.
3.3.

3.10.

(i)

(if)
(iii)

3.11.

Ustugobiorca zamawia wykonanie Migracji za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Ustugodawca przed wykonaniem Migracji Ustug wykonuje szczegdtowg analize wymagan.
Ustugobiorca przed wykonaniem Migracji jest obowigzany wykonaé i zabezpieczy¢ kopie
zapasowg serwisu internetowego, ktory bedzie migrowany.

Ustugobiorca w celu umozliwienia Ustugodawcy wykonania analizy wymagan przekazuje
Ustugodawcy:

liste serwisow internetowych i stron www do Migracji,

specyfikacije wymagan serwera dla uruchomienia stron www lub szczegdtowg specyfikacje
pakietu ustugi hostingowej, z ktérej korzysta u dotychczasowego dostawcy.

Jezeli Ustugobiorca nie dostarczy Ustugodawcy wskazanych informacji Ustugodawca - za zgodg
Ustugobiorcy - moze uzyskac je samodzielnie po zalogowaniu sie do konta hostingowego na
serwerze dotychczasowego dostawcy, za pomocg danych dostepowych przekazanych w tym
celu przez Ustugobiorce.

Ustugodawca po wykonaniu analizy wymagan moze odmdéwi¢é wykonania Migracji serwiséw
internetowych Ustugobiorcy na swoje serwery.

Po wykonaniu analizy Ustugodawca wskaze Ustugobiorcy ustuge hostingowg z oferty
Ustugodawcy, ktérg Ustugobiorca powinien zamoéwic, aby przenoszone ustugi dziataty poprawnie,
z zastrzezeniem ustepu poprzedniego, a takze dokona szacunkowego okreslenia czasu
potrzebnego na wykonanie Migracji i ewentualnego kosztu ustugi, przekazujgc informacje
Ustugobiorcy za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany do kontaktu.
Ustugobiorca poinformuje Ustugodawce o zamdwieniu i optaceniu ustugi hostingowej za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Ustugobiorca przed przystgpieniem do Migracji ustug, przekaze Ustugodawcy:

(i) nazwy baz danych, z ktérych korzystajg serwisy

(ii) dane dostepowe do serwera, z ktérego dane bedg przenoszone.

Jezeli Migracja ma by¢ wykonana takze w zakresie zawartosci i konfiguracji kont e-mail, muszag
zostaé spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

na serwerze pocztowym z ktoérego poczta ma by¢ kopiowana, musi byé dostepna obstuga
protokotu IMAP,

Ustugodawca zatozy konta e-mail na koncie nowej ustugi Ustugobiorcy

Ustugobiorca wskaze Ustugodawcy liste adreséw e-mail wraz z danymi stuzgcymi do logowania,
ktére sg zatozone na serwerze dotychczasowego dostawcy oraz odpowiadajgcy jej liste kont e-
mail na serwerze Ustugodawcy.

Uzyskanie informacji wskazanych w powyzej jest konieczne do przeprowadzenia procesu
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3.12.
3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

synchronizacji kont na serwerach obstugujgcych poczte e-mail przez Ustugodawce.
Ustugodawca po uzyskaniu informaciji, o ktérych mowa powyzej rozpocznie Migracje ustug.
Podczas migracji Ustugodawca nie wprowadza zadnych zmian, ulepszen lub aktualizacji Ustugi.
Po zakonczeniu migracji, Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy testowe adresy stron www, na
ktérych Ustugobiorca sprawdzi czy migracja przebiegta prawidiowo.

Ustugobiorca zgtasza Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej wszelkie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przeniesionych serwiséw internetowych. Ustugodawca jest
zobowigzany poprawi¢ zgtoszone usterki, jezeli wynikajg z przeprowadzonej migraciji.

Jezeli Ustugobiorca nie ma zastrzezen dotyczacych funkcjonowania przeniesionych serwiséow
internetowych i/lub kont e-mail — przekazuje Ustugodawcy informacje o odbiorze - akceptacji prac.
Po akceptacji Ustugodawca nie bedzie wprowadzat juz zadanych poprawek i nie bedzie juz
w zaden inny sposoéb ingerowat w dziatanie Ustugi. Potwierdzenie odbioru zmigrowanej ustugi
odbywa sie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Brak informacji zwrotnej od Ustugobiorcy w ciggu 48 godzin od dnia nastepujacego po dniu
uruchomienia testowych stron www, jest jednoznaczny z akceptacjg efektu Migracji.

Po uzyskaniu potwierdzenia odbioru, Ustugodawca informuje Ustugobiorce o koniecznosci
wykonania zmiany delegacji domen internetowych, pod ktérymi docelowo bedg dziataty serwisy,
na serwery nazw Ustugodawcy.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zmiany wszystkich danych dostepowych do aktywnych ustug,

ktére byty ujawnione Ustugodawcy w zwigzku i przy okazji realizowanej Migraciji.

84. [Ograniczenie odpowiedzialnosci]

4.1.

(i)

(ii)

(ii)

(iv)

v)
(Vi)

(Vi)

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie Migracji strony www
oraz kont e-mail lub niewykonanie ustugi, w przypadku gdy:

dotychczasowy dostawca zablokowat dostep do konta hostingowego Ustugobiorcy przed
ukonczeniem Migracji przez Ustugodawce,

Ustugodawca nie mogt skopiowaé danych z serwera dotychczasowego dostawcy w zwigzku
z wadliwym dziataniem lub konfiguracjg tego serwera uniemozliwiajgcg wykonanie kopii,
Ustugobiorca zgtosit nieprawidtowosci po uptywie 48 godzin od uzyskania informac;ji
0 zakonczonej Migraciji,

kontakt z Ustugobiorcg w czasie Migracji byt niemozliwy lub utrudniony, a byto to niezbedne do
wykonania przez Ustugodawce Migraciji,

Ustugobiorca dostarczyt Ustugodawcy nieprawidtowe dane dostepowe do serwera,

Srodowisko serwerowe oferowane przez Ustugodawce nie jest zgodne z wymaganiami
migrowanej strony www i/lub kont pocztowych e-mail,

kontent lub charakter serwiséw internetowych zgtoszonych do przeniesienia nie byt zgodny

z Regulaminem $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.
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4.2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opoznieniami lub przerwami
w Swiadczeniu Ustug, zwtaszcza na skutek takich okolicznosci jak:

0] przyczyny o charakterze sity wyzszej;

(i)  awaria lub zajetosc¢ taczy telekomunikacyjnych;

(i)  okolicznosci powstate z winy Ustugobiorcy, np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania
Ustugobiorcy;

(iv)  okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu lub przepiséw prawa;

(v)  dziatania osob trzecich;

(vi)  podania nieprawdziwych lub niepeinych danych przy wypetnianiu Umowy;

(vii) inne przyczyny, na ktére Ustugodawca nie miat wplywu.

§ 5. [Zachowanie poufnosci]

5.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy uzyskanych od Ustugobiorcy danych
dostepowych, kodu stron internetowych, baz danych, tresci plikow.

5.2. Ustugodawca uprawniony jest do wykorzystania danych dostepowych wytgcznie w celu
wykonania zleconej przez Ustugobiorce Migraciji.

§ 6. [Postanowienia koncowe]

6.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg zasady znajdujgce sie w

Regulaminie i Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug.

6.2 Dla rozstrzygniecia sporéw powstatych pomiedzy Stronami powotany jest sad wilasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
6.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 roku.
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