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§1

Regulamin i Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
Grupy FORPSI z dnia 01/04/2020

[Przedmiot Regulaminu]

1.1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z art. 8 ust.
1 pkt 1 oraz art. 8 ust. 3 uDE przez podmiot nalezgcy do Grupy FORPSI — AlphaNet Spoétka
z 0. 0., ul. Matobgdzka 4A, 41-214 Sosnowiec, wpisang do Rejestru przedsigbiorcow przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem 0000213297, NIP: 6443186165, REGON: 278266739.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugi $wiadczone sg przez podmiot, o ktérym mowa w
ust. 1.1 wyzej, z uwzglednieniem ust. 1.5 nizej Grupa FORPSI zastrzega sobie prawo do
Swiadczenia ustug za posrednictwem podmiotu innego niz wskazany w ust. 1.1 wyzej,
uwzgledniajgc specyfike zaméwienia i inne szczegdlne okolicznosci okreslone
parametrami zamowienia lub Ustugi. Wybo6r podmiotu bedacego Ustugodawcy ustalany
jest przy uwzglednieniu kryterium lokalizacji, zakresu przedmiotowego dziatalnosci
podmiotéw z Grupy FORPSI oraz indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy.

Z zastrzezeniem ust. 1.4 nizej Ustugobiorca, zawierajgc Umowe na zasadach okreslonych
w Regulaminie zostaje poinformowany za posrednictwem drogi elektronicznej o podmiocie,
z ktérym zawart Umowe. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze by¢
réwniez wygenerowana i przekazana Ustugobiorcy automatycznie za posrednictwem
systemu teleinformatycznego. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajgcych
powinna by¢ przekazana Ustugobiorcy w sposéb czytelny, zrozumiaty i niebudzacy
watpliwosci.

W sytuacji $wiadczenia Ustug przez podmiot, o ktérym mowa w ust. 1.1 wyzej mozna
odstgpi¢ od przekazania Ustugobiorcy informaciji, o ktérej mowa w ust. 1.3 wyzej. W braku
odmiennej informacji domniemywa sie, ze Ustuga swiadczona jest przed podmiot, o ktérym
mowa w ust.1.1 wyzej.

Podmioty nalezgce do Grupy FORPSI, inne niz ten, o ktérym mowa w ust. 1.1 wyzej
zobowigzujg sie do swiadczenia Ustug na tozsamych zasadach, warunkach i o réwnym
standardzie, celem zapewnienia Ustugobiorcy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego i europejskiego, w szczegdlnosci

postanowienia UDE.

[Stownik poje¢]

2.1.

llekro¢ w Regulaminie zostang uzyte nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy nadawac im

znaczenie wskazane ponizej:
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(if)
(i)
(iv)

(v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

Cennik ustug — oznacza dokument zawierajgcy informacje o obowigzujgcych
Optatach abonamentowych oraz optatach dodatkowych stosowanych przez
Ustugodawce, udostepniony na stronie internetowej Ustugodawcy www.forpsi.pl;
Grupa FORPSI — oznacza zbiorczo podmioty dziatajgce pod markg FORPSI;

KC — oznacza ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019
r. poz. 1145);

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe z Ustugodawcg w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, bedgca
konsumentem w rozumieniu art. 22 KC;

Obstuga klienta — kanat informowania i obstugi Ustugobiorcéw uprawniony do
przyjmowania pytan, wnioskow lub sugestii Ustugobiorcow. Dziat Obstugi klienta nie
jest upowazniony do rozpatrywania wnioskow przekraczajgcych zakres jego
obowigzkéw, jak réwniez nie stanowi bezposredniego wsparcia technicznego dla
Ustugobiorcow.

Okres abonamentowy — oznacza okres (miesigc, kwartat, pot roku, rok lub jego
wielokrotnosé, ale nie wiecej niz 10 lat), w ktéorym Ustugodawca rozlicza
wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone na rzecz Ustugobiorcy;

Optata abonamentowa — oznacza pobierang z géry i zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem ustug optate miesieczng, kwartalng, potroczng, roczng Ilub jej
wielokrotno$é, ale nie wiecej niz na 10 lat z tytutu korzystania przez ustugobiorce z
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Umowy;

Prawo telekomunikacyjne — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460);

Pro forma — dokument wystawiany przez Ustugodawce przed wniesieniem przez
ustugobiorce Optaty abonamentowej i stanowigcy podstawe jej wniesienia.
Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, o ktérej mowa w art. 331 KC, wykonujgca dziatalno$é
gospodarczg, jak rowniez wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej (zarobkowej, przemystowej lub innej, jak réwniez
osoba dziatajgca w imieniu Przedsigbiorcy);

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi ewentualnymi
zatgcznikami;

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz.
UE L z 2016 r. nr 119/1 ze zm.);
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(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

Specyfikacja Techniczna Ustug — oznacza dokument okreslajacy szczegdtowg
specyfikacje techniczng niektérych Ustug wraz z parametrami oraz warunkami
technicznymi, ktéra dla niektorych Ustug przewiduje wyzsze wymagania techniczne
w stosunku do wymagan wskazanych w §4 Regulaminu;

Strony — oznaczajg zbiorczo Ustugodawce i Ustugobiorce. Odwotanie do Strony w
liczbie pojedynczej oznacza ktérakolwiek ze Stron;

UDE — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123);

Umowa — oznacza umowe o $wiadczenie Ustug, zawartg lub majgcg by¢ zawartg
pomiedzy stronami, ktorej integralnymi skfadnikami sg: Regulamin, Specyfikacja
techniczna ustug oraz Cennik ustug;

uODO - oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);

UPK — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
z 2019 r. poz. 134);

Ustugi — oznaczajg ustugi, o ktérych mowa w ust. 3.1 Regulaminu $wiadczone bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzgdzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Ustugi dodatkowe — oznaczajg wszelkie nowo uruchomione ustugi, ktorych
Swiadczenie przez Ustugodawce rozpoczeto sie w trakcie obowigzywania Umowy w
wyniku aneksowania Umowy;

Ustugobiorca — oznacza osoba fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
o0 ktérej mowa w art. 33! KC, ktéra korzysta z Ustugi, zawarta Umowe lub na rzecz
ktérej zawarto Umowe, posiadajgca siedzibe lub adres zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

Ustugodawca — oznacza AlphaNet Spoétka z o. o., ul. Malobgdzka 4a, 41-214
Sosnowiec, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem 0000213297,
NIP: 6443186165 lub jeden z podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1.2 wyzej, ktory
zawart Umowe z Ustugobiorcg oraz $wiadczacy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy;
Zamowienie — oznacza wyrazenie przez Ustugobiorce woli skorzystania z Ustug, bez
wzgledu na forme, w ktérej zostaje dokonane, okreslajgce zamowiony pakiet Ustug,
przedmiot zgdanych Ustug, czas oraz miejsce $wiadczenia Ustug i dane
Ustugobiorcy.
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83

[Swiadczenie ustug]

3.1.

Regulamin dotyczy $wiadczenia nastepujacych ustug drogg elektroniczng przez

wtasciwego Ustugodawce:

0] rejestracja i administrowanie nazwami domen;

(i)  webhosting, rozumiany jako dzielony hosting stron internetowych, adreséw e-mail i
innych ustug dla domeny ustugobiorcy;

(i)  hosting serwerdow (serwer wirtualny lub serwer dedykowany);

(iv) serwer dedykowany, rozumiany jako najem sprzetu komputerowego i
zabezpieczenie jego dziatania — potgczenie z Internetem, zasilanie i chtodzenie;

(v)  serwer wirtualny, rozumiany jako najem wspolnej przestrzeni danych, w ktorej
pracuje system operacyjny serwera.

Ustuga serwera wirtualnego umozliwia Ustugobiorcy wynajecie czesci serwera nalezgcego

do Ustugodawcy i uruchamianie aplikacji na tym serwerze dostarczonym przez

Ustugodawce bazujgc na prawidtowo ztozonym Zamdwieniu wybranego typu serwera

wirtualnego i innych aplikacji wybranych przez Ustugobiorce. Ustugobiorca ponosi

wylgczng odpowiedzialno$é za prawidtowe zarzgdzanie i dziatanie aplikacji wybranych i

uruchomionych w srodowisku serwera wirtualnego.

Ustugobiorca zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Ustugodawcg, zezwalajgc lub na Zzgdanie

Ustugodawcy wykonujgc instalacje i uruchomienie wymaganych narzedzi i skryptéw na

serwerze wirtualnym, pozwalajgcych na weryfikacje oprogramowania uzywanego na

serwerze wirtualnym.

Ustuga serwera dedykowanego umozliwia Ustugobiorcy wynajecie catego serwera

nalezgcego do Ustugobiorcy i uruchamianie aplikacji na tym serwerze dostarczonym przez

Ustugodawce bazujgc na prawidtowo ztozonym Zamdwieniu wybranego typu serwera

dedykowanego i innych aplikacji wybranych przez Ustugobiorce. Ustugobiorca ponosi

wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe zarzgdzanie i dziatanie aplikacji wybranych i

uruchomionych w $rodowisku serwera dedykowanego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zarzgdzanie serwerem dedykowanym,

tworzenie kopii zapasowych oraz monitorowanie sprzetu serwera dedykowanego, w

szczegolnosci: macierzy dyskowej RAID.

Ustugobiorca zobowigzuje sie wspotpracowaé z Ustugodawcg, zezwalajgc lub na zgdanie

Ustugodawcy wykonujac instalacje i uruchomienie wymaganych narzedzi i skryptow na

serwerze dedykowanym, pozwalajgcych na weryfikacje oprogramowania uzywanego na

serwerze dedykowanym.

Ustugi mogg by¢ swiadczone na rzecz Ustugobiorcy zaréwno pojedynczo, jak i tgcznie, w

ramach pakietu ustug. Zakres kooperacji Stron okresla Umowa, zgodnie z Zamowieniem

Ustugobiorcy.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Ustugobiorcy, ktére
zostaty wskazane w Zamowieniu, w tym zgdaniem przedstawienia oryginatéw lub
poswiadczonych za zgodno$¢ =z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajgcych
autentycznos¢ danych wskazanych w Zamaowieniu.

Ustugi $wiadczone sg zgodnie ze specyfikacjg techniczng wraz z parametrami i warunkami
technicznymi udostepnionymi na stronie internetowej www.forpsi.pl.

Ustugodawca nie zapewnia przeprowadzenia operacji testowej Zamawianych Ustug, o ile
Specyfikacja Techniczna Ustug nie stanowi inaczej.

W przypadku Ustug korzystajgcych z systemu agregacji, Ustugodawca nie gwarantuje
dostepnosci petnej predkosci transferu po zastosowaniu agregacji. Zastosowanie
odpowiedniego wspotczynnika agregacji nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy.
Ustugodawca komunikuje sie z Ustugobiorcg gtdwnie za posrednictwem swojej strony
internetowej www.forpsi.pl, panelu administracyjnego Klienta oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonu. Ustugobiorca powinien komunikowac sie z Ustugodawcag
za posrednictwem panelu administracyjnego, e-maila, zwykltej poczty lub czatu, faksu lub
telefonu. Aby sprosta¢ wymaganiom Ustugobiorcy, w szczegdlnosci jakiejkolwiek
interwencji na koncie uzytkownika Ustugobiorcy lub w zarejestrowanych ustugach,
Ustugodawca moze zazgda¢ od autoryzowanego sposobu komunikacji lub wystania
zgdania listem poleconym z notarialnie podpisanym przez Ustugobiorce. W przypadku
niespetnienia niezbednych wymagarn dotyczacych autoryzacji Ustugodawca jest
uprawniony do odrzucenia wniosku o zmiane.

Rozmowy telefoniczne lub inne formy komunikacji z Ustugodawcg mogg byé nagrywane
lub w inny sposéb monitorowane w celu zapewnienia jakosci $wiadczonych Ustug.
Ustugodawca, w kazdym czasie i bez zgody Ustugobiorcy, jest uprawniony do zmiany
danych dostepowych, dostosowania parametréow Ustugi lub analizy danych Ustugi nawet
bez zgody Ustugobiorcy, przy zatozeniu, ze podjete dziatania sg niezbedne do zapewnienia
prawidtowego $wiadczenia Ustugi Ilub zapewnienia bezproblemowego dziatania
powigzanego sprzetu i oprogramowania. W przypadku jakichkolwiek podejrzen
dotyczacych potencjalnego naruszenia obowigzkéw Ustugobiorcy, Ustugodawca jest
uprawniony do sprawdzenia danych oraz zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia
okreslonej Ustugi.

Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Ustug wytgcznie za posrednictwem sprzetu
i oprogramowania, ktére nie bedzie zaktécato dziatania sieci Ustugodawcy i stosuje
wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony swoich danych, a takze srodki zapobiegajgce
dostepowi 0séb trzecich do sieci lub zasobdw Ustugobiorcy. Ustugobiorca jest
odpowiedzialny za wiasciwe funkcjonowanie swojego sprzetu, a takze za inne urzgdzenia

niezbedne do uzyskania dostepu do sieci internetowe;.
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3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich
wadliwych dziataniach lub przerwach w dziataniu, wadach wykrytych na sprzecie
Ustugobiorcy lub utracie albo kradziezy takiego sprzetu.

Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli urzadzenia koncowego
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci biorcg pod uwage rodzaj i model urzadzenia oraz przyjeta
metode potaczenia.

Ustugobiorca jest uprawniony do zgtaszania awarii bgdz usterek w swiadczeniu Ustug do
Obstugi klienta Ustugodawcy komunikujgc sie za posrednictwem panelu administracyjnego
Klienta, poczty elektronicznej, telefonu lub faksu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Ustugobiorca jest zobowigzany do podania swoich danych
identyfikacyjnych zwigzanych z Ustugg oraz miejscem jej $wiadczenia, w ktérym wystgpita
zgtaszana awaria lub usterka.

Za poczatek awarii lub usterki uznaje sie moment zgtoszenia jej przez Ustugobiorce w
sposbb, o ktdrym mowa w ust. 3.12 wyzej albo moment ujawnienia usterki lub awarii przez
Ustugodawce.

Ustugodawca jest zobowigzany do usuniecia wady lub awarii, o ktérych mowa w ust. 3.10
wyzej. W przypadku gdy podczas czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
zostanie stwierdzone, iz przyczyna wady lub awarii lezy po stronie Ustugobiorcy,
Ustugodawca jest uprawniony do Zzagdania zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z

czynnosciami zmierzajgcymi do usuniecia wady lub awarii.

84 [Wymaganiatechniczne]

4.1.

Prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci Ustug wymaga spetnienia minimalnych

wymagan technicznych:

0) aktualna przeglgdarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari;

(i)  aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail);

(i)  urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;

(iv)  wigczona obstuga Cookies;

(v)  obstuga JavaScript;

(vi) aktywne Konto klienta.

§5 [Zamobwienig]

5.1.

Sktadajgc Zamowienie, Ustugobiorca oswiadcza, ze zawarte w nim informacje sg wedle
jego najlepszej wiedzy zgodne ze stanem faktycznym i aktualne na moment ztozenia
Zamoéwienia. Jednoczesnie, Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwiocznej aktualizacji
informacji przekazanych badz w Zaméwieniu, badz w inny sposéb, jak i do ich uzupetniania

oraz przekazywania nowych w przypadku zaistnienia nieznanych dotgd okolicznosci.
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5.10.

Sktadajgc Zamodwienie, Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje

postanowienia zawarte w Regulaminie, Specyfikacji technicznej ustug i Cenniku ustug, w

tym réwniez warunki zwigzane z zamawiang Ustuga, specyfikacje oraz warunki techniczne

Swiadczonych Ustug, bazujgc na aktualnej ofercie Ustugodawcy

Sktadajgc Zamadwienie, Ustugobiorca bedacy Konsumentem o$wiadcza, ze zapoznat sie z

prawami okreslonymi w uPK.

Zawierajgc Umowe, Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze na piSmie wyrazi¢ zgode

na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do

odstgpienia od Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 5.6 nizej Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uruchomienia ustug

dopiero po uiszczeniu przez Optaty abonamentowej przez Ustugobiorce.

Postanowien ust. 5.4 wyzej nie stosuje sie do Umdw zawieranych z Konsumentem w

przypadkach wskazanych w uPK.

Sktadajgc Zaméwienie, Ustugobiorca oswiadcza ponadto, ze:

0) wyraza zgode na zawarcie Umowy drogg elektroniczng oraz Swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng;

(i)  wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce zgodnie z
RODO, wytacznie w celu wykonywania zawieranej Umowy, w tym na przetwarzanie
tych danych w przyszitosci, réwniez w zakresie dokonywania ptatnosci za Ustugi za
posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw, jak i przekazywania tych danych
innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy i windykac;ji
wynikajacych z niej naleznosci;

(i)  zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania;

Ustugobiorca moze oswiadczy¢ nadto, ze wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy

lub Grupy FORPSI informacji handlowych i marketingowych oraz informacji o zmianach w

zakresie $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce lub Grupe FORPSI.

Zamowienie moze zosta¢ ztozone wedle wyboru Uzytkownika w formie wskazanej przez

Ustugodawce w materiatach informacyjnych lub w ofercie, w szczegdlnosci w formie

pisemnej lub za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub formularza

zamieszczonego na stronie internetowej Ustugodawcy. Jezeli Zamowienie sktada

Konsument, Zamoéwienie powinno zawiera¢ nadto oswiadczenia, o ktérych mowa w ust.

5.3. oraz 5.4 above.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujemne nastepstwa dla Ustugobiorcy

powstate wskutek lub w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, jezeli powstate nieprawidtowosci

lub ujemne nastepstwa wyniknety z zaniechania lub niedopetnienia przez Ustugobiorce
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. W szczegdélnosci, ale nie wylgcznie
Ustugobiorca nie moze dochodzi¢ od Ustugodawcy odszkodowania lub zado$¢uczynienia
za szkode powstatg wskutek zaniechania czynnosci, do ktérych sam byt obowigzany.
Sktadajgc Zaméwienie, Ustugobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy.
Zawarcie Umowy w imieniu osoby trzeciej wymaga przedtozenia petnomocnictwa,
udzielonego w formie pisemne;.

Ustugodawca pozostaje uprawniony do zgdania dokumentoéw potwierdzajgcych tozsamosé
Ustugobiorcy w kazdym momencie, bez podania przyczyny, wliczajgc w to potwierdzone
notarialnie materiaty, dokumenty oraz podpisy w celu udowodnienia informacji waznych dla
Ustugodawcy, a ktére sg konieczne dla zawarcia Umowy, jej rozwigzania, w trakcie oraz w
celu potwierdzenia instrukcji Ustugobiorcy.

Ustugobiorca oswiadcza, ze wszelkie przekazane mu przez Ustugodawce w wykonaniu
Umowy unikalne dane dostepu oparte na innowacyjnych technologiach Ustugodawcy,
umozliwiajgce zalogowanie sie do panelu administratora, jak i zarzgdzanie uruchomionymi
Ustugami, bedg przez Ustugobiorce wykorzystywane wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem
i z dochowaniem nalezytej starannosci. W wypadku wystgpienia incydentéw
bezpieczenstwa mogacych zagrozi¢ poufnosci danych lub systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy, Ustugobiorca pozostaje uprawniony do samodzielnej modyfikaciji
otrzymanych danych dostepowych.

Panel administratora, o ktérym mowa w ust. 5.13 wyzej umozliwia Ustugobiorcy nadzor
oraz zarzgdzanie Ustugami, ptatno$ciami oraz danymi kontaktowymi. Ustugobiorca ponosi
petng odpowiedzialnosé za zamowienia oraz wszelkie zmiany i modyfikacje, ktére zostaty
wprowadzone przy pomocy panelu administratora lub paneli zarzgdzania ustugami.
Ustugobiorca dotozy wszelkich nalezytych staran celem ochrony posiadanych danych
logowania, wykorzystywanych rozwigzan oraz innych danych przekazanych przez
Ustugodawce, zabezpieczajgc je przed naduzyciem ze strony nieupowaznionych osdb
trzecich. Celem zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa Ustug, Ustugobiorca jest
uprawniony do zmiany danych logowania na wiasng odpowiedzialnos$¢.

W przypadku zagubienia, kradziezy lub naduzycia danych dostepowych Ustugobiorca
niezwtocznie i w sposoéb pozwalajgcy na weryfikacje prawdziwosci zgtoszenia powiadomi
o tym fakcie Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naduzycia zwigzane z nieprawidtowym
wykorzystaniem danych logowania oraz innych danych osobowych Ustugobiorcy oraz os6b
trzecich, na podstawie ktérych Ustugodawca zaakceptowat Zaméwienie lub wprowadzit
zmiany do istniejgcych Ustug i baz danych, chyba ze Ustugodawca sam dopuscit sie
naduzycia. Naduzyciem Ustugodawcy nie jest udostepnienie Ustugobiorcy na podany

adres e-mail korespondencji zwigzanej z uruchomieniem nowej ustugi lub przypomnienie
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danych logowania do ustug w przypadku, gdy odpowiednio zweryfikowano prawdziwos¢

takiego zgtoszenia.

[Zawarcie Umowy]

6.1.
6.2.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie Umowy zawartej z Ustugobiorca.

Umowa moze zostaé zawarta w formie pisemnej, za posrednictwem $srodkéw komunikac;ji

elektronicznej, w formie dokumentowej lub w innej formie nalezycie wyrazajgcej wole Stron

do zawarcia Umowy, nie wylgczajgc uruchomienia przez Ustugodawce Ustugi zgodnie z

ZamoOwieniem, z zastrzezeniem ust. 6.8 oraz 6.9 below.

Umowe uznaje sie za zawartg w chwili jej podpisania lub w chwili uruchomienia Ustugi, w

zaleznosci od tego, ktora z tych okolicznosci wystgpi pierwsza.

W przypadku Umoéw zawieranych z Ustugobiorcami bedgcymi Konsumentami, Umowa

zostaje zawarta poprzez zastosowanie jednego z ponizszych trybow:

0] przez przystgpienie przez Ustugodawce do s$Swiadczenia Ustug po ztozeniu
Zamowienia oraz potwierdzeniu przez Ustugodawce jego otrzymania;

(i)  przez zawarcie Umowy w formie dokumentowe;j.

O ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, Umowa jest rozliczana w Okresach

abonamentowych wskazanych w Cenniku ustug.

Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem przez Ustugodawce dokumentu Pro

forma Ilub faktury, ktéra obejmuje Optate abonamentowg za pierwszy Okres

abonamentowy, w wysokosci zgodnej z Cennikiem ustug.

W przypadku Umoéw zawieranych z Konsumentem, po ztozeniu Zamowienia, a przed

rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy potwierdzenie

zawarcia Umowy w formie pisemnej badz za posrednictwem faksu Ilub poczty
elektronicznej; potwierdzenie obejmuje: Regulamin, Specyfikacje techniczng ustug, Cennik

ustug oraz informacje o wyrazonej przez Klienta zgodzie, o ktérej mowa w ust. 5.3

Regulaminu.

Gdy dla dokonanego Zamdwienia Ustugodawcg pozostaje spoétka, o ktérej mowa w ust. 1.2

wyzej, uruchomienie Ustug moze nastgpic:

0] nie wczesniej niz z chwilg ztozenia Zamowienia, o przyjeciu ktérego Ustugobiorca
jest niezwtocznie informowany za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile
Zamowienie zostato ztozone prawidtowo; albo

(i) nie wczesniej niz z chwilg zatwierdzenia przez Ustugodawce prawidtowego i
kompletnego Zamdwienia ztozonego przez Ustugobiorce — gdy Zamowienie ztozone
przez Ustugobiorce w wersji pierwotnej byto niekompletne badz wadliwe.

Jezeli Ustugodawcg pozostaje podmiot inny niz wskazany w ust. 6.8 wyzej, uruchomienie

Ustugi moze nastgpi¢:
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(i)

(i)

nie wczesniej niz z chwilg ztozenia Zamowienia, o przyjeciu ktérego Ustugobiorca
jest niezwtocznie informowany za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze
Ustugobiorca niezwtocznie ztozy oswiadczenie o rezygnacji z zawarcia Umowy, o ile
Zamobwienie zostato ztozone prawidiowo;

nie wczesniej niz z chwilg zatwierdzenia przez Ustugodawce prawidiowego i
kompletnego Zamoéwienia ztozonego przez Ustugobiorce — gdy Zamowienie ztozone

przez Ustugobiorce w wersji pierwotnej byto niekompletne badz wadliwe.

[Prawa i obowigzki Stron]

7.1.

Na mocy Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnia¢ Ustugobiorcy staty dostep do

Ustug przez niego zamowionych i optaconych, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do

dokonywania Optat abonamentowych w terminach przewidzianych.

Strony zobowigzujg sie do takze do wykonywania wszystkich pozostatych zobowigzan,

okreslonych Umowa, Regulaminem, Specyfikacja techniczng ustug oraz Cennikiem ustug.

W ramach swiadczonych Ustug Ustugobiorce obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania

i udostepniania tresci o charakterze bezprawnym.

Zawierajgc Umowe, Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

podania biezgcych, autentycznych danych oraz do niezwtocznego aktualizowania
tych danych;

korzystania z Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Regulaminie, a
takze przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia
spotecznego;

korzystania z Ustug w sposéb nienaruszajacy praw osoéb trzecich (w szczegodlnosci
dobr osobistych oraz praw autorskich);

niepodejmowania prob uzyskania danych dostepowych innych Ustugobiorcow;
wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan osoéb trzecich, ktérym Ustugobiorca
udostepnia Ustugi, w szczegdélnosci do ujawnienia na wezwanie wiasciwych
organéw witadzy publicznej danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby trzeciej;
informowania Ustugodawcy o okoliczno$ciach moggcych mie¢ wplyw na
wykonywanie postanowien Umowy;

niewykorzystywania Ustug na uzytek publikowania, udostepniania Ilub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci nawotujgcych do nienawisci ze wzgledu
na przynaleznos¢ panstwowa, pteé, rase, narodowos¢, orientacje seksualng,
obrazajgce uczucia religijne lub kwestionujgce bezwyznaniowos$¢; propagujgcych
ideologie nazizmu, komunizmu Ilub apartheidu oraz kwestionujgce prawde
historyczng; zawierajgcych tresci pornograficzne; nielegalne oprogramowanie;

upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostepowych lub wiedze stuzgcag
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tworzeniu wiruséw komputerowych; zawierajgcych zwroty Iub okreslenia
powszechnie uznawane za obelzywe; naruszajgcych dobra osobiste lub prawa
witasnosci intelektualnej oséb trzecich; promujacych, zachecajgcych lub
instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych, w tym crackingu lub phrecrackingu;
spreparowanych w sposdb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidiowego
funkcjonowania sprzetu i systemu teleinformatycznego, za pomocg ktérego
Swiadczona jest Ustuga;

(viii) niewykorzystywania Ustug dla rozsytania Spamu;

(ix) powiadamiania Ustugodawcy o zamiarze zainstalowania komponentéw, ktérych
dziatanie moze powodowac transfer przekraczajgcy 100 GB na dobe na co najmniej
24 godziny przed zainstalowaniem;

(xX)  biezacego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi przez Ustugodawce do
Regulaminu.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystywania Ustug sprzeczny

z postanowieniami Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych

przechowywanych przez Ustugobiorce na serwerze, Ustugodawca ma prawo uniemozliwi¢

dostep do tych danych, a takze zablokowaé $wiadczenie Ustug. W zwigzku z powyzszym

dziataniem, Ustugodawca nie ponosi wzgledem Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkode

powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

Ustugodawca pozostaje uprawniony do udostepniania Ustugobiorcy aktualnej oferty

reklamowej, za posrednictwem adresu e-mail. Korespondencja, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym pokrywa sie z wymogami Prawa telekomunikacyjnego, uDE oraz uZNK i

nie moze by¢ uwazana za spam.

[Obowigzywanie i zmiana Umowy]

8.1.

8.2.

Ustugodawca zapewnia Swiadczenie Ustug przez Okres abonamentowy okreslony w
Umowie.

W wypadku uptywu terminu Okresu Abonamentowego, na jaki zostata zawarta Umowa,
Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze Ustugobiorca ztozy, nie
pdzniej niz na miesigc przed uptywem Okresu Abonamentowego na jaki Umowa zostata
zawarta, pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Ptatnosci w ramach Umowy na
czas nieokreslony powinny by¢ dokonywane w rocznych okresach abonamentowych,
chyba ze Strony postanowig inaczej.

W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego lub po
rozpoczeciu nowego Okresu abonamentowego, Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy

fakture Pro forma lub fakture obejmujgcg Opfate abonamentowg za kolejny Okres
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8.10.

abonamentowy. Do Optaty abonamentowej postanowienia § 8 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Zmiana lub uzupetnienie Cennika ustug zwigzana z automatycznym przedtuzeniem
Umowy w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem wymaga wyrazenia zgody
przez Konsumenta, wyrazonej na zasadach wiasciwych dla zawarcia Umowy.
Niewyrazenie przez Konsumenta zgody przed zakonczeniem optaconego Okresu
abonamentowego, oznacza, ze Umowa nie ulega przediuzeniu, a Ustugodawca jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

Niewypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy przed uptywem poprzedniego Okresu
abonamentowego, na jaki zostata zawarta Umowa oraz niewniesienie optaty na poczet
kolejnego Okresu abonamentowego w terminie wskazanym w fakturze Pro forma lub w
fakturze, o ktérych mowa w ust. 8.3 wyzej, upowaznia Ustugodawce do zawieszenia
Swiadczenia Ustug do czasu wniesienia przez Ustugobiorce naleznej Optaty
abonamentowej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca
wezwie Ustugobiorce do zaptaty naleznej mu Optaty abonamentowej w terminie siedmiu
(7) dni od dnia otrzymania wezwania.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zmiany sposobu
Swiadczenia lub zakresu zaméwionej Ustugi w terminie miesigca przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostata zawarta, poprzez ztoZzenie pisemnego oswiadczenia odpowiedniej
tresci, z tym zastrzezeniem, ze zmiana w ten sposéb dokonana obejmowaé moze
wytgcznie dodanie lub usuniecie Ustug w wymiarze odpowiadajgcym biezgcej ofercie
Ustugodawcy.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 8.6 wyzej, nie moze doprowadzi¢ do zaprzepaszczenia
przedmiotu Umowy, a w konsekwenciji jej rozwigzania lub wygasniecia.

W okresach obowigzywania Umowy innych niz wskazany w ust. 8.6 wyzej, zmiana tresci
lub zakresu swiadczonych Ustug moze nastgpic jedynie na skutek zgodnego oswiadczenia
woli Stron, wyrazonego zawartym przez Strony na piSmie aneksem do Umowy.
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia Ustug dodatkowych, w kazdym czasie,
poprzez przyznanie ograniczonych czasowo korzysci dla konkretnej Ustugi, takich jak np.:
obnizenie ceny, obnizenie lub zniesienie optat konfiguracyjnych, zwiekszenia uzytecznosci
Ustugi lub $wiadczenia wybranych dodatkowych Ustug lub technologii bezptatnie.

Ustugi dodatkowe zorganizowane w ramach oferty specjalnej, podlegajg opublikowanym
warunkom oferty specjalnej na okres wskazany przez Ustugodawce. Wszystkie Ustugi,
ktére zostaty juz ustanowione w momencie publikacji oferty specjalnej lub, ktére zostaty
zamoéwione po zakonczeniu waznosci oferty specjalnej, nie stanowig prawa Ustugobiorcy

do otrzymania szczegdlnych korzysci z nimi zwigzanych. Ustugodawca zastrzega sobie
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prawo do zmiany opublikowanych ofert specjalnych w dowolnym momencie, rozszerzenia
ich lub wczesniejszego ich zakonczenia, bez prawa do zwrotu kosztéw lub rekompensaty

po stronie Ustugobiorcow.

[Ptatnos¢]

9.1.

9.8.
9.9.

Na wynagrodzenie Ustugodawcy za wykonywane na rzecz Ustugobiorcy Ustugi sktadajg
sie optaty wynikajgce z Umowy. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia
zgodnie z postanowieniami Umowy lub Cennika ustug.

Podstawowg opfatg wynikajagcg z Umowy jest Opfata abonamentowa, stanowigca
wynagrodzenie za mozliwos$¢ korzystania przez Ustugobiorce z Ustug. Nie obejmuje ona
w szczegolnosci kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Internetu, optat
telekomunikacyjnych, kosztéw nabycia sprzetu, oprogramowania, konfiguracji systemu
komputerowego, kosztéw zakupu domeny wiasnej lub projektowania stron www.
Wypetniajgc Zamdwienie, Ustugobiorca akceptuje Cennik ustug znajdujacy sie na stronie
internetowej Ustugodawcy. Cennik ustug, jako integralna czes¢ Umowy stanowi zatgcznik
do Umowy.

O ile w Cenniku ustug nie wskazano inaczej, ceny lub optaty wskazane w Cenniku ustug
stanowig kwoty netto. Wynagrodzenie uiszczane przez Klienta zostaje dodatkowo
podwyzszone o stawke podatku od towardéw i ustug w wysokosci okreslonej przez wtadciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa podatkowego.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty ceny réwniez za Ustugi, z ktérych korzystat po
przekroczeniu ustalonego dla Ustug limitu transferu oraz w ramach ktérych pozytkowat
zasoby serwera ponad parametry okreslone w Specyfikacji technicznej ustug.
Ustugodawca jest wéwczas uprawniony do wystawienia Ustugobiorcy faktury Pro forma,
obejmujacej dodatkowy limit transferu w wielkosci prognozowanej do konca Okresu
abonamentowego lub w wymiarze rzeczywistego obcigzenia serwera.

Dopuszcza sie zmiane Cennika ustug w toku Okresu abonamentowego, z tym
zastrzezeniem, ze zmiana Cennika ustug po wniesieniu Optaty abonamentowej przez
Ustugobiorce pozostaje bez wptywu na wysokos¢ Optaty abonamentowej naleznej
Ustugodawcy do czasu zakonczenia trwania optaconego Okresu abonamentowego.
Jezeli przed ztozeniem Zamdwienia Ustugobiorca powzigt watpliwosci co do tresci oferty
Ustugodawcy badz w jego ocenie oferta wymaga doprecyzowania, Ustugobiorca moze
sporzgdzi¢ i przestaé w tym celu zapytanie do Dziatu Obstugi Klienta, funkcjonujgcego w
strukturach Ustugodawcy.

Optata abonamentowa za dany Okres abonamentowy ptatna jest z gory.

W toku Okresu abonamentowego Ustugobiorca moze zazgdaé zmiany Okresu

abonamentowego przed jego uptywem ze skutkiem na kolejny Okres abonamentowy.




AlphaNet Sp. z o.0.

41-214 Sosnowiec ul. Matobgdzka 4a
tel.: 32 441 63 46 fax.: 32 750 87 06
NIP: PL 6443186165 Regon: 278266739

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Optata abonamentowa ptatna jest na podstawie dokumentu Pro forma wystawionego przez
Ustugodawce i przestanej na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany w
Zamowieniu.

Po opfaceniu Optaty abonamentowej przez Uzytkownika zgodnie z przestanym
dokumentem Pro Forma, Ustugodawca zobowigzany jest do niezwlocznego wystawienia i
doreczenia Ustugobiorcy faktury.

Ustugobiorca, zawierajgc Umowe, wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczna.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty Opfaty abonamentowej w terminie czternastu
(14) dni od daty otrzymania faktury lub dokumentu Pro Forma na rachunek bankowy
wskazany w tej fakturze, wskazujgc tytut wptaty w sposéb niebudzgcy watpliwosci. W
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca jest uprawniony do
zakwestionowania poprawnosci faktury. Uwagi zgtaszane po uptywie tego terminu nie bedg
uwzgledniane.

Jezeli opdznienie w uiszczeniu Optaty abonamentowej przekroczy czternascie (14) dni,
Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia wykonywania Ustug oraz naliczenia
dodatkowej optaty operacyjnej w wysokosci dziesieciu procent (10%) Optaty
abonamentowej. Jezeli opdznienie w uiszczeniu Optaty abonamentowej przekroczy
trzydziedci (30) dni, Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugobiorcy, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem sSwiadczenia Ustug.
Ustugodawca jest wéwczas upowazniony do usuniecia konfiguracji Ustug Ustugobiorcy,
kont przez niego utworzonych oraz wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont.
Swiadczenie zaméwionych Ustug rozpoczyna sie po otrzymaniu uzgodnionej i
identyfikowalnej ptatnosci za Ustugi na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na
fakturze lub dokumencie Pro Forma.

Wszelkie poniesione przez Ustugobiorce koszty dokonania ptatnosci, w tym zaréwno
wynikajgce z wybranego sposobu ptatnosci, jak i powstate wskutek jego zaniedban i
pomytek, obcigzajg wytacznie Ustugobiorce. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow
towarzyszgcym przelewom krajowym i miedzynarodowym, dokonywanym drogg
tradycyjng lub internetowo, ptatnosciom internetowym za pomocg kart kredytowych lub
debetowych, przekazom pocztowym, jak i ptatnosciom omytkowo dokonanym na rachunek
bankowy inny niz wskazany w fakturze.

Ustugobiorca ma prawo Zadania skorygowania wystawionego dokumentu Pro forma,
ilekro¢ jest ona btedna lub niezgodna ze stanem faktycznym.

Z zastrzezeniem ust. 9.19 nizej, Optata abonamentowa uiszczana przez Ustugobiorce

niebedgcego Konsumentem jest niepodzielna i nie podlega zwrotowi w przypadku

14
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§10

§11

9.19.

9.20.

9.21.

wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy przez Ustugobiorce z przyczyn

lezgcych po stronie Ustugobiorcy.

Uiszczona Optata abonamentowa podlega jednak zwrotowi w nastepujgcych przypadkach:

0] wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy;

(i)  wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem;

(i)  ztozenia przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 9.21 nizej Opfata Abonamentowa podlega zwrotowi w czeéci,

proporcjonalnie do czasu swiadczenia przez Ustugodawce Ustug na rzecz Ustugobiorcy w

danym Okresie abonamentowym.

Jezeli w Umowie zastrzezono, ze Ustugobiorca bedgcy Konsumentem nie wyraza zgody

na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

Optata abonamentowa podlega zwrotowi w catosci.

[Zarzadzanie ustugami]

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Z zastrzezeniem ust. 10.2 nizej, Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy narzedzia
administracyjne stuzgce do zdalnego zarzadzania Ustugami.

W zalezno$ci od pakietu Ustug oraz specyfiki wybranych Ustug, Ustugodawca udostepnia
Ustugobiorcy mozliwos¢ korzystania z narzedzi administracyjnych stuzgcych do:

(i zarzgdzania domenami i konfiguracji Ustug;

(i)  zarzadzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowej;

(i)  zarzadzania pojedynczym kontem pocztowym.

Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przegladarki
internetowej, po podaniu indywidualnych danych dostepowych Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ujemne nastepstwa postuzenia sie
narzedziami administracyjnymi przez osoby trzecie, jezeli nastapi z przyczyn lezacych po
stronie Ustugobiorcy, w szczegdlnosci na skutek przekazania przez Ustugobiorce danych

dostepowych osobie trzeciej, z zastrzezeniem ust.10.5 nizej.

. Jezeli Ustugobiorca jest Konsumentem, Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach

przewidzianych w przepisach Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych aktow prawnych,
normujgcych stosunki miedzy przedsigbiorcami i konsumentami, w szczegdlnosci

postanowien uPK.

[Wstrzymanie ustug]

11.1.

Ustugodawca ma prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez
Ustugobiorce z czesci lub z catosci Ustug oraz prawo zablokowania mozliwosci korzystania
z okreslonych baz danych, skryptéw, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez
wczesniejszego powiadomienia, w przypadku:
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§12

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

0] spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury;

(i)  wystgpienia wysokiego prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce innym ustugobiorcom;

(i)  wystgpienia okolicznosci zagrazajgcych osobom lub mieniu, jak rowniez mogacych
negatywnie wptywaé na funkcjonowanie swiadczonych Ustug lub sieci

(iv) wystgpienia wysokiego prawdopodobienstwa spowodowania awarii przez
Ustugobiorce;

(v)  publikowania lub udostepniania tresci sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

(vi)  publikowania lub udostepniania tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym w
szczegolnosci autorskie prawa majgtkowe;

(vii)  wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi do rozpowszechniania wiadomosci
Spam.

W przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, Ustugodawca zawiadomi o zamiarze

oraz przyczynie przystgpienia do dziatan okreslonych w ust. 11.1 wyzej i wyznaczy

Ustugobiorcy termin, nie krotszy niz siedem (7) dni na zaniechanie naruszen. Po

bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca

pozostaje uprawniony do zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 11.1 wyzej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.11.1 wyzej, Ustugobiorca ma prawo odwota¢ sie od

decyzji Ustugodawcy w terminie czternastu (14) dni od dnia jej wydania. Ustugodawca

uwzgledni odwotanie, jezeli Ustugobiorca udowodni, ze okolicznosci, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt i-vi powyzej nie wystagpity lub wystapity z przyczyn niezaleznych od Ustugobiorcy.

Postanowienia § 11 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 11.1 wyzej spowodujg wyrzadzenie szkody

Ustugodawcy, ma prawo do dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych.

Ustugodawca odblokuje mozliwos¢ korzystania przez Ustugobiorce z catosci lub z czesci

Ustug, jezeli stwierdzi zaprzestanie dokonywania przez Ustugobiorce naruszen, o ktérych

mowa w 11.1 wyzej. Odblokowanie moze nastgpi¢ na wniosek Ustugobiorcy.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli Ustugobiorca w ciggu czternastu (14) dni po przerwaniu Ustugi nie wyeliminuje

przyczyn lub powodow od niego zaleznych, w zwigzku z ktdrymi swiadczenie Ustug zostato

wstrzymane.

[Przestoj]

12.1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do planowanych przestojéw w $wiadczeniu Ustug, na

zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
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§13

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Przestdj stanowi czas niezbedny do wykonania niezbednych aktualizacji zabezpieczen
oprogramowania i prac konserwacyjnych, napraw lub wymiany sprzetu i innych urzadzen
technicznych.

Ustugodawca ma prawo do wdrozenia przestoju w kazdej sytuacji, w ktorej jest to
konieczne lub pozgdane dla zapewnienia stabilnosci i utrzymania Ustug, jak réwniez w celu
aktualizacji systemu teleinformatycznego celem osiggniecia celéw, o ktérych mowa w ust.
12.2 wyzej.

Ustugodawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Ustugobiorce o przestoju, ktory jest przez niego
planowany na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem przestoju.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w 12.4 wyzej moze nastgpi¢ poprzez opublikowanie
informacji na temat planowanego przestoju na stronie internetowej Ustugodawcy lub Grupy
FORPSI.

W przypadku zaplanowanego przestoju Ustugobiorca jest odpowiedzialny za tworzenie i
zabezpieczenie kopii zapasowych danych umieszczonych, obstugiwanych Iub
hostowanych na urzgdzeniach Ustugodawcy

Ustugodawca, w miare mozliwosci, przeprowadzi prace postojowe w okresie
najmniejszego ruchu, co oznacza gtéwnie noc, weekendy lub Swieta.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do obnizenia Optaty abonamentowej za czas
przestroju. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez postanowienia powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego lub europejskiego Ustugobiorca zrzeka sie wszelkich

roszczen odszkodowawczych wzgledem Ustugodawcy za czas przestoju.

[Odpowiedzialnos¢ Stron]

13.1.

13.2.

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi bedace

nastepstwem winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, chyba Zze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca

odpowiedzialnosci nie ponosi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez

Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych

spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa transmisja, opdznieniami lub przerwami

w $wiadczeniu Ustug, zwtaszcza na skutek takich okolicznosci jak:

0) przyczyny o charakterze sity wyzszej;

(i)  awaria lub zajetosc¢ tgczy telekomunikacyjnych;

(i)  okolicznosci powstate z winy Ustugobiorcy, np. na skutek awarii sprzetu lub
oprogramowania Ustugobiorcy;

(iv)  okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu lub przepiséw prawa;

(v)  dziatania osdb trzecich;

(vi)  podania nieprawdziwych lub niepeinych danych przy wypetnianiu Umowy;
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§14

13.3.

13.4.

13.7.

13.8.

(vii) inne przyczyny, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody polegajagce na utracie korzysci przez
Ustugobiorcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez
Ustugobiorce tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatarn Ustugobiorcy we

wskazanym zakresie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo sieci komputerowej

Ustugobiorcy (Intranetu).

. Na Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek naruszen prawa,

ktérych dopusci sie Ustugobiorca w trakcie korzystania z Ustug.

Ustugobiorca ponosi wobec Ustugodawcy odpowiedzialnos¢ na wypadek wystgpienia
przez osobe trzecig z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytulu korzystania przez
Ustugobiorce lub osoby przez niego upowaznione z Ustlug s$wiadczonych przez
Ustugodawce.

Ustugobiorca zobowigzany jest nie przekazywac i nie przechowywaé w przestrzeni
dyskowej urzgdzen Ustugodawcy tresci naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci zawierajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujgce przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym oraz politycznym, a

takze materiatéw pornograficznych i nawotujgcych do przemocy.

[Reklamacije]

14.1. Ustugobiorca przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie prawidtowosci realizacji
Ustugi przez Ustugodawce.

14.2. Reklamacje rozpatrywane sg dwuinstancyjnie przez Ustugodawce. Wszczecie procedury
reklamacyjnej w pierwszej instancji wszczyna ztozenie przez Ustugobiorce reklamacji na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

14.3. Reklamacje mogg by¢ wnoszone:

0] za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: AlphaNet Spétka z o. o,
ul. Matobgdzka 4A, 41-214 Sosnowiec;
(i)  za posrednictwem faksu na numer telefonu: 32 750 87 06
(i)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@forpsi.pl
14.4. Reklamacja powinna zawierac:

0] oznaczenie Ustugobiorcy;

(i)  okres$lenie przedmiotu reklamaciji;

(i)  okres$lenie przyczyn jej wniesienia;

(iv) proponowana metoda rozwigzania reklamacji, w tym specyfikacja roszczen

Ustugobiorcy;
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

(v) dane kontaktowe, na ktére Ustugodawca ma przesta¢ informacje w przedmiocie
rozpatrzenia reklamacji

(vi) date i podpis Ustugobiorcy lub podpis osoby upowaznionej do podpisu wraz z
upowaznieniem.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie czternastu (14) dni od dnia jej wniesienia.

Brak odpowiedzi Ustugodawcy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym

uwaza sie za réwnoznaczny z uznaniem reklamacji w catosci.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego

Konsumentem z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

0) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

(i)  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

(i) http://lwww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Niezaleznie od uprawnieh wskazanych w niniejszym paragrafie, Ustugobiorca bedacy

Konsumentem w szczegdlnosci uprawniony jest do:

(i zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy;

(i)  zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca;

(i)  skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw.

Od decyzji Ustugodawcy w pierwszej instancji Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia
wniosku 0 ponowne rozpoznanie sprawy. Wniosek o ponowne rozpoznanie sprawy
rozpatrywany jest przez inny sktad osobowy niz wniosek pierwotny. Decyzja Ustugodawcy
co do sposobu rozpatrzenia reklamacji w drugiej instanciji jest ostateczna w toku procedury
reklamacyjnej. Do wniosku o ponowne rozpoznanie sprawy postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce,

niebedagcego Konsumentem, kwotg odpowiadajgcg kosztom poniesionym w zwigzku z

rozpatrzeniem reklamaciji.
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8§15 [Naruszenie Regulaminu]

15.1. Ustugobiorca zobowigzuje sie powstrzymac od nastepujacych dziatah, w szczegdlnosci za

posrednictwem ustug Ustugodawcy:

(i)

(i)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(Vi)

(viii)

(ix)

(x)

oferowania lub dystrybucji tresci lub prowadzenie dziatan lub ustug sprzecznych z
polskim prawem, prawem UE i obowigzujgcymi umowami miedzynarodowymi, z
ktérymi Polska jest zwigzana;

promowania zniesienia konstytucyjnie gwarantowanych podstawowych praw i
wolnosci grup, oséb lub grup etnicznych;

oferowania lub dystrybucji nielegalnych materiatéw pornograficznych;

obstugi programow typu warez, gier, serweréw z crackami lub podobnych tresci;
obstugi serweréw pobierania, serweréw czatow, serwerdéw oferujgcych nielegalnie
uzyskane oprogramowanie w celu jego sprzedazy i dostarczania nielegalnego
oprogramowania stronom trzecim;

dziatania aplikacji stuzacych do wysytania spamu;

naruszenia praw autorskich lub innych praw osob trzecich, w tym innych praw
wiasnosci intelektualnej;

uzywania i rozpowszechniania narzedzi, ktére zagrazajg prywatnosci Ilub
bezpieczenstwu systeméw komputerowych innych uzytkownikéw Internetu lub
zagrazajg prywatnosci i bezpieczenstwu innych uzytkownikdéw Internetu (np. przez
wirusy, generatory haset itp.);

przecigzenia serweréw Ustugodawcy nadmiernym obcigzeniem skryptéw lub
aplikacji lub w inny sposdb uniemozliwiajgce dziatanie serweréw lub skryptéw
operacyjnych lub aplikacji, ktére mogtyby w jakikolwiek sposob zaszkodzié¢
Ustugodawcy lub osobom trzecim;

uzywania narzedzi innych niz te przypisane lub zatwierdzone przez Ustugodawce.

8§16 [Dane osobowe]

16.1. Ustugodawca jest administratorem danych w rozumieniu postanowien RODO.

16.2.

16.3.

Ustugodawca przyjmuje na siebie realizacje obowigzkéw oraz przestrzeganie ograniczen

wynikajgcych z regulacji RODO.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce celem ztozenia i przetworzenia Zamoéwienia

oraz w celach zwigzanych z zawarcie Umowy i Swiadczeniem Ustug, jak rowniez w

zwigzany z kampaniami marketingowymi powadzonymi przez Ustugodawce sg zbierane,

przetwarzana i przechowywane zgodnie z RODO.

Przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 16.2 wyzej jest konieczne dla

prawidtowe] realizacji Zaméwienia, wykonania Umowy oraz swiadczenia Ustug przez

Ustugodawce

20
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§17

16.4.

16.5.

16.7.

16.8.

16.9.

Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu zlozenia
Zamowienia, zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug oraz w celach marketingowych,
zwlaszcza w celu wysytania ofert komercyjnych, telemarketingu oraz komunikacji SMS).
Zgoda pozostaje aktualna od chwili jej wyrazenia do czasu cofniecia zgody.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na

podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. Wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna zrealizowaé na pismie

kierujgc na adres AlphaNet spdtka z 0. o. ul. Matobgdzka 4a 41-214 Sosnowiec lub drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@forpsi.pl.

Osoba, ktérej dotyczg dane przetwarzane przez Ustugodawce pozostaje uprawniona do
wgladu w przetwarzane dane osobowe, jak réwniez do zadania ich poprawienia i
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach wskazanych w
RODO. Osoba, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym pozostaje rowniez uprawniona
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych w zakresie
w jakim przetwarzanie odbywa sie¢ w sposéb zautomatyzowany i do wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz do zgdania niezwlocznego usuniecia danych osobowych, jezeli
zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w RODO.

Ustugodawca oswiadcza, ze stosuje zasady przetwarzania oraz zabezpieczenia danych
osobowych dostosowane do postanowien aktow prawa europejskiego (RODO) oraz
polskich aktéw prawych (uODO).

Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w przypadkach zwigzanych z delegowaniem zadan z zakresu dystrybuc;ji lub

ptatnosci za zamdéwione Ustugi.

[Rozwigzanie Umowy]

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

W przypadku, gdy Strong Umowy jest Konsument, Ustugodawca moze wypowiedzie¢
Umowe jedynie ze wskazaniem waznych przyczyn wypowiedzenia oraz w przypadkach
wskazanych w Regulaminie.

Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, bez wzgledu na forme, w jakiej Umowa zostata zawarta.

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo rozwigzania Umowy przez ziozenie na
pismie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia jej
zawarcia. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do
uPK.
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17.6.

17.7.

17.8.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem

w odniesieniu do umowy:

0] o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

(i)  wktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy;

(i)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji Konsumenta lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

(iv)  w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne Ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych Ustug lub rzeczy;

(v) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(vi) odostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i

zaprzestania sSwiadczenia Ustug w przypadku:

0] razgcego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub Umowy;

(i)  naruszenia przez Ustugobiorce powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

(i)  korzystania przez Ustugobiorce z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

W przypadku Ustugobiorcy bedacego Konsumentem Ustugodawca informuje go na pismie

0 zamiarze przystgpienia do dziatan okreslonych w niniejszym ustepie wraz ze

wskazaniem dokonanych naruszen, wyznaczajgc jednoczes$nie termin, nie krotszy niz trzy

(3) dni, do zaprzestania ich dokonywania. Jezeli Ustugobiorca bedgcy Konsumentem nie

zaprzestanie dokonywania naruszeh we wskazanym wyzej terminie, Ustugodawca ma

prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania

Swiadczenia ustug.
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17.9.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 17.7 wyzej, Optata abonamentowa za
niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego zostanie potrgcona z naleznoscig
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktérej wysokosé stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢
Optaty abonamentowej za niewykorzystang czes¢ Okresu abonamentowego, przez ktéry
Ustugi bylyby swiadczone na rzecz Ustugobiorcy, gdyby wykonywat on zobowigzania
okreslone w Umowie w sposdb wiasciwy. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie nie

majg zastosowania do Ustugobiorcéow bedgcych Konsumentami.

§ 18 [Postanowienia koncowe]

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy KC, uDE oraz uODO.
Tre$¢ Regulaminu moze by¢ bezptatnie pobrana, odtworzona i utrwalona przez
Ustugobiorce w kazdym czasie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, Specyfikacji
technicznej ustug oraz w Cenniku ustug w dowolnym momencie. W przypadku dokonania
zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzednim,
Ustugobiorca zostanie poinformowany o takich zmianach drogg e-mailowg lub w formie
publikacji na stronie www.forpsi.pl lub poprzez wystawienie i przestanie faktury pro forma
na kolejny okres abonamentowy. Opfacajgc fakture pro forma na kolejny okres
abonamentowy ze zmieniong ceng, Ustugobiorca akceptuje wprowadzone zmiany.
Nieistotne zmiany Regulaminu, Specyfikacji technicznej ustug oraz Cennika Ustug, ktére
pozostajg bez wptywu na prawa i obowigzki Ustugobiorcy, takie jak usuniecie omytek
pisarskich lub rachunkowych, nie stanowig zmiany warunkéw Umowy. Postanowienia
zawarte w zdaniu poprzedzajagcym nie majg zastosowania do Ustugobiorcow bedacych
Konsumentami.
Jezeli koniecznos¢ dokonania zmian w Regulaminie, Specyfikacji technicznej ustug lub w
Cenniku ustug:
(@ wynika z koniecznosci dostosowania tresci ww. dokumentéw do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa; lub
(i)  jest zwigzana z koniecznoscig niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom,
ktére moze ponies¢ Ustugobiorca lub Ustugodawca wskutek niedokonania
natychmiastowej zmiany tresci ww. dokumentéw
- Ustugodawca pozostaje zwolniony z obowigzku zachowania terminu dla zawiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 18.2 wyzej. Postanowienia zawarte w zdaniu poprzedzajgcym nie
majg zastosowania do Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami.
Dla rozstrzygniecia sporéw powstatych pomiedzy stronami powotany jest sad wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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18.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2020 i zastepuje postanowienia dotychczas

obowigzujgcego regulaminu lub ogdlnych warunkéw umowy.
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