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Warunki korzystania z ustug Ustugodawcy Ustug Cyfrowych (dalej jako: ,Warunki“)

W zakresie w jakim ,,AlphaNet" spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Sosnowcu, ul. Matobgdzka
4A, 41-214 Sosnowiec, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach VI Wydziat Gospodarczy Krigowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000213297, NIP: 6443186165, REGON: 278266739, kapitat zaktadowy w wysokosci 80.000,00 zt (dalej jako:
Ustugodawcal), oferuje ustugi posrednie w rozumieniu art. 3 lit. g) rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej jako: Ustawa o Ustugach Cyfrowych), ktére sq ustugami
hostingowymi - rozwiqzaniami do przechowywania danych w chmurze dla oséb prawnych i fizycznych, znajdujg
zastosowanie nastepujgce Warunki:

I. Punkty kontaktu do komunikacji w sprawach dotyczgcych Ustawy o Ustugach Cyfrowych
(Art. 11 i 12 Ustawy o Ustugach Cyfrowych)

1) Jest to miejsce, w ktdérym mozna skontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie jego ustug hostingowych
lub zgtosi¢ wszelkie nielegalne tre$ci dostepne w ustugach hostingowych Ustugodawcy.

2) Pojedynczym punktem kontaktowym dla organdw panstw cztonkowskich UE, Komisji UE oraz Rady Ustug
Cyfrowych, o ktérym mowa w art. 61 ustawy o ustugach cyfrowych (art. 11 ust. 1 Ustawy o Ustugach
Cyfrowych) oraz pojedynczym punktem kontaktowym dla odbiorcédw ustug Ustugodawcy (art. 12 ust. 1
Ustawy o Ustugach Cyfrowych) jest:

E — mail: zgloszenie.naduzycia@forpsi.pl

3) Kontakt z Ustugodawcq jest réwniez mozliwy pod numerem telefonu +48 32 441 63 46 oraz na stronie
https://www .forpsi.pl/zgloszenie-naduzycia/.

4) Komunikacja jest mozliwa w jezykach polskim i angielskim.

5) Punkt kontaktowy umozliwia elektroniczng komunikacje z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg
UE i Radg Ustug Cyfrowych.

Il. Sprawozdania dotyczqgce przejrzystosci (Art. 15 Ustawy o Ustugach Cyfrowych).

1) Zgodnie z art. 15 ust. 1 Ustawy o Ustugach Cyfrowych, Ustugodawca jest zobowigzany do publikowania

raz w roku raportéw dotyczgcych przejrzystosci moderacii fresci, ktérych dokonali w danym okresie.
Taki raport Ustugodawca publikuje na stronie internetowej Ustugodawcy.

lll. Ustuga posrednia

1) "Ustuga posrednia” w rozumieniu Ustawy o Ustugach Cyfrowych oznacza:

a. Ustuga "zwyktego przekazu" polegajgca na fransmisji informacji dostarczonych przez odbiorce
ustugi za posrednictwem sieci komunikacyjnej lub zapewnieniu dostepu do sieci komunikacyjnej;

b. ustuga "buforowania" polegajgca na przesytaniu informacji dostarczonych przez ustugobiorce
za posrednictwem sieci komunikacyjnej i obejmujgca automatyczne tymczasowe

przechowywanie informacji wytgcznie w celu jak nagjskuteczniejszego przestania tych informacii
innym ustugobiorcom na ich zgdanie;

c. ustuga "hostingu" polegajagca na przechowywaniu informacji dostarczonych przez ustugobiorce
na zgdanie ustugobiorcy.

2) Ustuga posrednia jest skierowana jedynie do oséb petnoletnich. Ustugodawca ustug posrednich
informuje Ustugobiorce o wszelkich istotnych zmianach warunkdw umowy.

3) Ustugodawca nie jest zobowigzany do monitorowania przesytanych/przechowywanych informacji
ani do aktywnego wyszukiwania faktow/okolicznosci sugerujacych nielegalng dziatalnosc.
IV. Nielegalne Tresci
1) "Nielegalne tresci" w rozumieniu Ustawy o Ustugach Cyfrowych oznaczaja:

wszelkie informacje, ktére same w sobie lub w zwigzku z okre$long dziatalnoscig, w tym sprzedazg
towaréw lub $wiadczeniem ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub prawem panstwa

AlphaNet Sp. z 0.0. 1 www.forpsi.pl
ul. Matobadzka 4A, 41-214 Sosnowiec admin@forpsi.pl
NIP: 6443186165 +48 32 441 63 46



AlphaNet Sp. z o.0.

2)

cztonkowskiego zgodnym z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od doktadnego przedmiotu
lub charakteru tego prawa.

Jakiekolwiek przetwarzanie nielegalnych fresci w ramach ustug i produktéw dostarczanych Ustugobiorcy
przez Ustugodawce moze skutkowac zakohczeniem $wiadczenia takiej ustugi lub produktu.

V. Mechanizm powiadamiania i dziatania (Art. 16 Ustawy o Ustugach Cyfrowych)

1)

4)

Zgodnie z art. 16 Ustawy o Ustugach Cyfrowych osoby fizyczne i prawne, ktére zidentyfikowaty nielegalne
fresci w zwigzku z ustugami hostingowymi $wiadczonymi przez Ustugodawce, majg mozliwosé
powiadomienia Ustugodawcy.

Jesli Ustugobiorca zidentyfikowat konkretne informacje w ramach ustug lub produktéw Ustugodawcy,
ktére uwaza za nielegalne fresci, moze wypetni¢ Formularz zgtaszania nielegalnych tresci dla ustug
hostingowych, ktéry mozna znalez¢ na stronie https://www.forpsi.pl/zgloszenie-naduzycia/.

Zgtoszenie, w rozumieniu sekcji 16 Ustawy o Ustugach Cyfrowych, musi by¢é wystarczajgco precyzyjne,
odpowiednio uzasadnione i zawiera¢ nastepujgce elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zgtaszajacy twierdzi, ze dana
informacja jest nielegalng tresciqg;

b. jednoznaczne wskazanie doktadnej lokalizacji tych informaciji, takiej jok doktadny adres URL lub
adresy URL oraz, w razie potrzeby, dodatkowe informacje w celu zidentyfikowania nielegalnych
tredci, w zalezno$ci od rodzaju tresci i konkrethnego rodzaju ustugi hostingowej;

c. imieinazwisko osoby lub nazwe podmiotu dokonujgcego zgtoszenia oraz jego adres e-mail (oraz
opcjonalnie numer telefonu), z wyjgtkiem informacji uznawanych za stanowigce jedno
z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE (informacje, ktére zdaniem
Ustugobiorcy dotyczg przestepstwa niegodziwego traktowania w celach seksualnych,
wykorzystywania seksualnego, pornografii dzieciecej, nagabywania dzieci w celach seksualnych
lub instfruowania, pomocy lub udziatu w popetnieniu lub usitowaniu popetnienia takich
przestepstw). W takich przypadkach lub w innych przypadkach, w ktérych Ustugobiorca chce
dokona¢ zgtoszenia niepozwalajgcego na identyfikacje, moze skontaktowac sie z Ustugodawcqg
telefonicznie pod numerem +48 32 441 63 46;

d. oéwiadczenie potwierdzajgce, ze zgtaszajacy jest przekonany, ze informacje i zarzuty zawarte
w zgtoszeniu sq doktadne i kompletne. Zgtoszenia mozna réwniez dokonaé, wysytajgc
wiadomos$¢ e-mail na adres zgloszenie.naduzycia@forpsi.pl.

Ustugodawca przetworzy wszystkie powiadomienia w sposéb terminowy, staranny, bezstronny
i obiektywny; Ustugodawca przesle potwierdzenie otrzymania powiadomienia i powiadomi osobe
fizyczng lub podmiot, ktdry ztozyt powiadomienie, o swojej decyzji bez zbednej zwtoki oraz wskaze wszelkie
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

W przypadku $wiadczenia ustugi hostingowej spetniajacej cechy "platformy internetowej" w rozumieniu
Ustawy o Ustugach Cyfrowych, Ustugodawca moze przystqpi¢ do moderowania fresci w rozumieniu art.
3 lit. t) Ustawy o Ustugach Cyfrowych. Moderowanie tresci to dziatania, zautomatyzowane lub
niezautomatyzowane, prowadzone przez Ustugodawce, w szczegdlnosci w celu  wykrycia
i zidentyfikowania bezprawnych tresci lub informaciji niezgodnych z warunkami produktu lub ustugi oraz,
w stosownych przypadkach, wynegocjowania Srodka zaradczego, w tym podjecia Srodkdw
wptywajgcych na dostepnosé, widocznos¢ i dostepnos$c takich bezprawnych tresci lub informacii,
uniemozliwiagjgcych dostep do bezprawnych tresci lub informacji lub ich usuniecie, lub Srodkéw
wptywajgcych na zdolno$¢ odbiorcdw ustugi do dostarczania takich informaciji, takich jak anulowanie
lub zawieszenie konta odbiorcy.

Ustugobiorca moze zgtosi¢ wszelkie nielegalne treSci w ustugach hostingowych Ustugodawcy,
wypetniajgc Formularz zgtaszania nielegalnych tresci dla ustug hostingowych, ktéry mozna znalez¢ pod
adresem https://www.forpsi.pl/zgloszenie-naduzycia/.

Jesli Ustugodawca poweZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenhstwu
osoby lub 0sdb, niezwtocznie poinformuje organy Scigania lub organy sgdowe zainteresowanego
panstwa cztonkowskiego UE lub panstw cztonkowskich UE zgodnie z art. 18 Ustawy o Ustugach Cyfrowych
o swoich podejrzeniach. Powiadomienia dokonane przez zgtaszajgcych zgodnie z Ustawq o Ustugach
Cyfrowych bedqg traktowane przez Ustugodawce priorytetowo.
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"Dark patterns”, czyli elementy interfejséw online, ktére wprowadzajg w btgd lub manipulujg odbiorcami
ustug lub w inny sposdb zaktdcajqg ich zdolnos¢ do podejmowania swobodnych i swiadomych decyzji,
sqg zabronione. Ustugodawca moze, w dobrej wierze i z nalezytg starannosciq, przeprowadzi¢ dobrowolne
dochodzenia z wtasnej inicjatywy lub podjgé inne $rodki w celu wykrycia, zidentyfikowania, usuniecia
lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci.

VI. Infformacje o ograniczeniach tresci w zwigzku z korzystaniem z ustug posrednich Ustugodawcy (art. 14 ust. 1
zd. 3 Ustawy o Ustugach Cyfrowych), o wewnetrznym systemie rozpatrywania reklamacji Ustugodawcy (art.
20 Ustawy o Ustugach Cyfrowych), o mozliwosciach pozasgdowego rozstrzygania sporéw (art. 21 Ustawy
o Ustugach Cyfrowych)

VII.

VIIL.

1)

Ponizsze informacje dotyczgce wewnetrznego systemu rozpatrywania reklamacji Ustugodawcy (art. 14
ust. 1 Ustawy o Ustugach Cyfrowych) oraz mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw (art. 21 Ustawy
o Ustugach Cyfrowych) dotyczg wytgcznie odbiorcédw ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

W przypadku, gdy informacje przetwarzane przez Ustugobiorce w ramach ustugi lub produkiu
Ustugodawcy sq tresciami niezgodnymi z prawem lub naruszajg warunki umowy miedzy Ustugodawcq
a Ustugobiorcg, Ustugodawca moze zastosowaé nastepujgce ograniczenia w odniesieniu do takich
informaciji:

a. wszelkie ograniczenia widocznosci okreslonych informacji dostarczonych przez Ustugobiorce, w
tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do nich lub przypisywanie im nizszego rankingu
wyszukiwania;

b. zawieszenie, wypowiedzenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
c. catkowite lub czeSciowe zawieszenie lub zakohczenie $wiadczenia ustugi;
d. zawieszenie lub usuniecie konta Ustugobiorcy.

Jedli Ustugodbiorcy ustug Ustugodawcy nie zgadzajqg sie z decyzjg, mogqg ztozy¢ skarge na decyzje
Ustugodawcy za posrednictwem wewnetrznego systemu skarg. Skargi mozna sktadac bezptatnie pocztq
elektroniczng na adres zgloszenie.naduzycia@forpsi.pl w ciggu sze$ciu miesiecy od ofrzymania spornej
decyzji. Personel Ustugodawcy moze skontaktowad sie ze skarzgcym, jesli Ustugodawca potrzebuje
dalszych informacji w celu rozpatrzenia skargi. Skargi sq rozpatrywane w sposdb terminowy,
niedyskryminujgcy, doktadny i bezstronny pod nadzorem wykwalifikowanego personelu. Po podijeciu
decyzji Ustugodawca ustug przekaze jg skarzgcemu bez zbednej zwtoki.

Pozostate postanowienia i uwagi

Witasciwe organy publiczne mogag, w ramach swoich uprawnien, nakazac¢ Ustugodawcy podjecie
dziatah przeciwko nielegalnym tre$ciom lub dostarczenie konkretnych informacji o poszczegdlnych
Ustugobiorcach korzystajgcych z ustug posrednictwa, ktdérzy sg wymienieni w takich nakazach, w celu

ustalenia, czy klienci przestrzegajg obowigzujgcych przepisdw Unii Europejskiej lub przepisdw krajowych.

W zakresie, w jakim obowigzujgce prawo zezwala Ustugodawcy na odwotanie sie od decyzji organu
publicznego (czy to w drodze zwyktego lub nadzwyczajnego odwotania, czy tez w jakiejkolwiek innej
formie rewizji), ztozenie takiego odwotania zalezy wytgcznie od uznania Ustugodawcy, a jego nieztozenie
nie powoduje powstania zadnych praw na rzecz Ustugobiorcy.

W przypadku problemu lub zgdania zwigzanego z ustugq posredniq $wiadczonq przez Ustugodawce,
Ustugobiorca moze skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internefowej
Ustugodawcy https://www.forpsi.pl/zgloszenie-naduzycia/. Nie jest jednak do fego zobowigzany.

Pozasqgdowe rozstrzyganie sporéw przed organami uprawnionymi do pozasgdowego rozstrzygania

W celu rozstrzygania spordw dotyczgcych decyzji podjetych w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania reklamacji Ustugodawcy Ustug istnieje m.in. mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pozasgdowe
rozstrzygniecie sporu do tzw. certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw, zgodnie
z definicjqg zawartg w art. 21 Ustawy o Ustugach Cyfrowych. Certyfikowane organy pozasgdowego
rozstrzygania spordw to bezstronne i niezalezne organy, ktére sq wyraznie certyfikowane przez panstwa
cztonkowskie UE i ktére ze wzgledu na swoje umiejetnosci i wiedze specjalistyczng mogg rozpatrywad
przedtozone im spory. Ustugodawca bedzie wspdtpracowac z organem pozasgdowego rozstrzygania
sporow zgodnie z wymogami prawnymi. Ustugodawca nie jest jednak zwigzany decyzjami wydanymi
przez pozasqdowy organ rozstrzygania spordw. Dalsze szczegdty dotyczqgce pozasgdowego
rozstrzygania sporéw zostang przekazane Ustugobiorcom, w niektérych przypadkach wraz z wszelkimi
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decyzjami, od ktérych mozna sie odwotaé. Powyzsze informacije nie ograniczajq praw Ustugobiorcow
do dochodzenia swoich roszczeh wobec Ustugodawcy za posrednictwem witasciwych sqdow.

IX. Warunki Korzystania z Ustugi

1) Ustugodawca reguluje warunki $wiadczenia odpowiedniego produktu lub ustugi w zgodzie z Ustawq
o Ustugach Cyfrowych, w szczegdlnosci z niniejszymi Warunkami, ktére stanowiq integralng cze$¢ umowy
z Ustugobiorcg, regulujgcg $wiadczenie ustugi.

2) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktudlizacji i zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym
momencie, w szczegdlnosci z powodu zmian legislacyjnych lub z przyczyn operacyjnych. Ustugodawca
poinformuje Ustugobiorcdw o takich zmianach w sposéb okreslony przepisami prawa.

X. Wejscie w zycie

Niniejsze warunki wchodzq w zycie z dniem 20.05.2025 .
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