AlphaNet Sp. z o.0.

41-214 Sosnowiec ul. Matobgdzka 4a
tel.: 32 441 63 46 fax.: 32 750 87 06
NIP: PL 6443186165 Regon: 278266739

Warunki swiadczenia ustug hostingu serweréw

Ponizsze warunki regulujg swiadczenie ustug hostingu serwerdw. Niniejsze Warunki obowigzuja tylko

jako integralna czes¢ Ogélnych warunkéw umownych.

|. Ustugi serweréow

1. Ustugodawca zapewnia dziatanie wybranej ustugi hostingowej (serwer wirtualny lub serwer
dedykowany) dla Ustugobiorcy w oparciu o specyfikacje poszczegdélnych ustug bazujgcych na
parametrach ustugi hostingowej okreslonych na stronie internetowej Ustugodawcy, jak rowniez
na konkretnie uzgodnionych wymaganiach, ktére Ustugobiorca okres$lit w zamdwieniu,
zatwierdzonym przez Klienta z Ustugodawcg. Warunki $wiadczenia ustug hostingu serweréw

reguluje w szczegolnosci opis ustugi na stronie internetowej dla konkretnego wariantu ustugi.

2. Ustugobiorca jest Swiadomy i akceptuje, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie
informacje i tresci przechowywane na serwerze dedykowanym, jest administratorem tej ustugi
i dostawcg innych ustug na okreslonym serwerze oraz dostawcg ustugi polegajgcej na
przetwarzaniu dostarczonych informaciji.

3. Ustugobiorca jest $wiadomy i akceptuje, ze w przypadku nieuiszczenia opfat za zaméwione
ustugi terminowo i we wiasciwy sposéb, grozi mu zawieszenie ustug przez Ustugodawce. W
takim przypadku to Klient ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody powigzane z

zawieszeniem dziatania ustugi.

4. Ustugobiorca rozumie i akceptuje, ze Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
problemy techniczne lub inne spowodowane dziataniem systemu operacyjnego serwera i
innych aplikacji. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate po
stronie Klienta w wyniku nieprofesjonalnej interwenciji lub nielegalnej ingerencji na aplikacji lub
catym serwerze Ustugobiorcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie wad
lub awarii ani za brak dziatania ustugi lub ktérejkolwiek z jej czesci, jezeli wady te lub awarie
powstaty w wyniku nieprofesjonalnej obstugi lub nielegalnej ingerencji ze strony Klienta lub

0s0b trzecich.

5. W przypadku ustug korzystajacych z systemu agregacji, Ustugodawca nie gwarantuje
dostepnosci petnej predkosci transferu po zastosowaniu agregacji. Zastosowanie
odpowiedniego wspoétczynnika agregacji nie jest powodem do odstgpienia od niniejszej

Umowy.
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Il. Serwer wirtualny

1. Ustuga wirtualnego serwera umozliwia Klientowi wynajecie czesci serwera nalezgcego do
Ustugodawcy i uruchamianie aplikacji na nim, bazujgc na prawidtowo ztozonym zaméwieniu
wybranego typu serwera wirtualnego i innych aplikacji wybranych przez Ustugobiorce, ktore
Klient chce uruchomi¢ w Internecie i ktdére przechowywane sg w przestrzeni swojego
wirtualnego serwera. Dziatlajgce aplikacje nie mogg by¢é sprzeczne z Umowg lub
obowigzujgcymi przepisami. Warunki $wiadczenia ustugi wirtualnego serwera reguluje w

szczegolnosci opis ustugi na stronie internetowej dla konkretnego wariantu ustugi.

2. Wylacznie Ustugobiorca jest odpowiedzialny za prawidtowe zarzgdzanie i dziatanie wybranych

przez niego oraz uruchomionych w srodowisku wirtualnego serwera aplikacji.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Ilub uszkodzenie danych
przechowywanych na serwerze wirtualnym, niezaleznie od sposobu, w jaki nastgpita utrata lub

uszkodzenie danych.

4. W celu weryfikacji rozwigzania programowego Ilub ewentualnego audytu licencji
oprogramowania Ustugobiorca zobowigzuje sie udzieli¢ Ustugodawcy wszelkiej niezbednej
wspotpracy, zezwalajgc lub na zgdanie Ustugodawcy wykonujgc instalacje i uruchomienie
wymaganych narzedzi i skryptéw na serwerze wirtualnym, pozwalajgcych na weryfikacje i

sprawdzanie oprogramowania uzywanego na serwerze.

Ill. Serwer dedykowany

1. Dedykowana ustuga serwera pozwala ustugobiorcy wynajg¢ caty serwer (sprzet) bedacy
wiasnoscig Ustugodawcy i uruchamia¢ na nim wiasne, autorskie aplikacje. Klient moze tez na
swoje wyrazne zadanie, odpowiednio sktadajgc zamowienie, uruchamiaé aplikacje potrzebne
do dziatania Ustugobiorcy w Internecie, ktére umieszcza na przestrzeni swojego dedykowanego

serwera.

2. Kilient jest odpowiedzialny za prawidtowe zarzgdzanie i dziatanie wybranych przez niego oraz
uruchomionych w $rodowisku serwera dedykowanego aplikacji, za monitorowanie sprzetu oraz

tworzenie kopii zapasowej serwera dedykowanego.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za =zarzadzanie serwerem dedykowanym,
monitorowanie sprzetu serwera dedykowanego, w szczegdlnosci macierzy dyskowej RAID, oraz

tworzenie kopii zapasowych danych Ustugobiorcy.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie danych przechowywanych

na serwerze dedykowanym, ani za sposob, w jaki nastgpita utrata lub uszkodzenie danych.

5. Wady wystepujgce na sprzecie serwera dedykowanego, bedg zawsze usuwane przez

Ustugodawce po zgtoszeniu od Klienta bez zbednej zwioki.

6. W celu weryfikacji zastosowanego rozwigzania programowego lub ewentualnej kontroli
licencjonowania oprogramowania, Ustugobiorca zobowigzuje sie udzieli¢ Ustugodawcy wszelkiej
niezbednej wspotpracy, zezwalajgc lub na zgdanie Ustugodawcy wykonujgc instalacje i
uruchomienie wymaganych narzedzi i skryptow na serwerze dedykowanym, co pozwoli na

weryfikacje i sprawdzenie oprogramowania uzywanego na serwerze.



