AlphaNet Sp. z 0.0.

41-214 Sosnowiec ul. Matobgdzka 4a
tel.: 32 441 63 46 fax.: 32 750 87 06
NIP: PL 6443186165 Regon: 278266739

Polityka prywatnosci zgodna z art. 13 i 14 Rozporzadzenia UE 2016/679
(,RODO")

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (zwanym danej ,Rozporzadzenie”), AlphaNet Sp. z o.0. (zwana dalej ,AlphaNet”),
niniejszym zapewnia swoim klientom, w tym potencjalnym klientom, a takze ogdlnie stronom trzecim (np. delegatom, przedstawicielom prawnym
itp.), ktére kontaktujg sie z AlphaNet w imieniu lub z upowaznienia klientéw, w tym potencjalnych klientéw (zwanych danej,Osoby, ktérych dane
dotyczg”), informacje wymagane przez prawo w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych (zwanych dalej ,Dane”).

g o

Administrator danych Poprzez swoich reprezentantéw prawnych, AlphaNet Sp. z 0.0., siedzibg w Sosnowcu 41-214, przy
ul. Matobgdzkiej 4a
rivacy@forpsi.pl

Inspektor Danych Osobowych dpo@forpsi.pl
(IDO)

' JAK POZYSKUJEMY
E DANE OSOBISTE
Dane przetwarzane przez Administratora sg pozyskiwane w nastepujgcy sposob:
e od Osoby, ktérej dane dotycza, réwniez za pomocg technik komunikacji na odlegto$¢ stosowanych przez Administratora (np. Strony
internetowe, aplikacje na smartfony i tablety, centra obstugi telefonicznej itp.);
e od stron trzecich (np. Organizujgcych transakcje dla Osoby, ktérej dane dotyczg, firm zajmujacych sie informacjami biznesowymi i
ryzykiem finansowym, firm zewnetrznych do celéw badan rynkowych itp.).
Dane ze zrédet publicznych, takich jak rejestry publiczne, wykazy, dokumenty z domeny publicznej (np. Sprawozdania finansowe, informacje
zawarte w rejestrze handlowym w Izbach Gospodarczych, akty dotyczgce nieruchomosci oraz inne tzw. Akty, np. Rejestracja hipotek) lub
transkrypcja zatgcznikéw), a takze Dane pochodzace ze zrédetl, do ktoérych kazdy moze mie¢ publiczny i ogdlny dostep, takich jak gazety
drukowane lub cyfrowe, informacje z ksigzek telefonicznych, stron internetowych organéw publicznych lub innych organéw nadzorczych i
kontrolnych, moga rowniez zostac uzyte.

—\, JAKIE DANE
=/ PRZETWARZAMY?

KATEGORIE DANYCH PRZYKLADY RODZAJU DANYCH

Dane osobowe Imie, nazwisko, data urodzenia, nr(y) identyfikacji podatkowej, adres(y) e-mail, adres, region lub miasto
zamieszkania, kod pocztowy, kraj, numer telefonu stacjonarnego i/lub komoérkowego, Pesel,
narodowosé

Dane banku Numer IBAN i dane rachunku bankowego / pocztowego (z wyjatkiem numeru karty kredytowej)

Dane ruchu internetowego Log, adres IP

DO CZEGO
POTRZEBUJEMY DANYCH?

CEL PRZETWARZANIA DANYCH PODSTAWA PRAWNA
Rejestracja i zarzadzanie zapytaniami o kontakt i/lub  Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ ich
materiatami informacyjnymi przetwarzania do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane

dotyczg, przed zawarciem umowy, jak rowniez zapewnianie swiadczen
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Dane osobowe podlegajg przetwarzaniu w celu wdrozenia dziatah
przed i po wystgpieniu z wnioskiem o rejestracje, w celu zarzgdzania
informacjami i wnioskami o kontakt i/lub w celu przesytania
materiatdow informacyjnych oraz aby spetni¢ wszelkie inne obowigzki
wynikajgce z niniejszych warunkow.

Obstuga stosunku umownego

Dane osobowe klientéw sg przetwarzane w celu wdrozenia dziatan
przed i po zleceniu i/lub zakupie Produktu, w celu zarzgadzania
zamowieniami, wykonaniem samej Ustugi i/lub do produkcji i/lub
dostawy zakupionego Produktu, fakturowania zwigzanego z tym
procesem i zarzgdzania ptatnosciami, obstugi zwrotéw i/lub zgtoszen
skierowanych do dzialu obstugi klienta oraz realizacji samego
wsparcia, zapobiegania oszustwom oraz do wypetniania wszelkich
pozostatych wymogow wynikajgcych z umowy.

Obrona prawa w sadzie lub poza sadem

Dane Osoby, ktorej one dotycza, sa przetwarzane w celu ustalenia,
wykonania lub obrony prawa administratora danych i/ lub obrony przed
roszczeniami osob trzecich, w sgdzie lub poza sgdem.

Bezpieczenstwo fizyczne i informacyjne

Dane Osoby, ktorej one dotycza, sg przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa sieci i informacji, ochrony aktywow korporacyjnych
oraz bezpieczenstwa biur i systeméw korporacyjnych Grupy Aruba.

Zapobieganie oszustwom

Dane osobowe klienta, z wyjgtkiem danych wrazliwych (artykut 9
RODO) oraz informacji dotyczacych wyrokéw skazujgcych i czynow
zabronionych (artykut 10 RODO), bedg przetwarzane w celu
monitorowania i zapobiegania nieuczciwym ptatno$ciom. Systemy
oprogramowania wykonajg takie przetwarzanie i przeprowadzg
automatyczne dziatania kontrolne przed zakoriczeniem negocjaciji
dotyczacych Ustug/Produktow.

Negatywny wynik takiej kontroli uniemozliwi przeprowadzenie
transakcji. Klient moze wyrazi¢ swojg opinie, uzyska¢ wyjasnienie lub
odwotac sie od decyzji, podajgc swoje uzasadnienie, do dziatu obstugi

klienta lub piszac na adres privacy@forpsi.pl

Dziatania promocyjne dotyczace Ustug/Produktow
oferowanych przez AlphaNet
Dane Osoby, ktérej one dotyczg, przetwarzane sg w celu

przesytania, za wyrazng zgodg, komunikatéw promocyjnych i ofert
dotyczgcych Ustug/Produktow Administratora, metodami
tradycyjnymi (np. poczta tradycyjna, telefony stacjonarne) i/lub
metodami automatycznymi (np. E-mail, SMS, MMS, faks, nagrane
komunikaty).

KOMU PRZEKAZUJEMY

o7/ DANE OSOBOWE KLIENTA?

zwigzanych z wnioskiem o rejestracje, udzieleniem informacji,
kontaktem i/lub przesytaniem materiatow informacyjnych (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).

Podanie danych jest opcjonalne i dobrowolne. Jezeli jednak osoba ktorej
dane dotycza, odméwi podania danych, administrator nie bedzie mogt
Swiadczy¢ zadanej ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zapewnienie $wiadczen
wynikajagcych ze stosunku umownego oraz spetnienie wymogow
przepiséw prawnych. Przetwarzanie danych jest w tym zakresie
niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Podanie danych jest opcjonalne i dobrowolne, jezeli jednak osoba, ktérej
dane dotycza, odméwi ich podania, administrator nie bedzie moégt
Swiadczy¢ zgdanej ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja uzasadnionego interesu
Administratora danych, wyrazajgcy sie w ochronie, dochodzeniu lub
obronie roszczeh administratora wobec oséb, ktérych danych dotycza
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych na tej podstawie.

Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja uzasadnionego interesu
Administratora danych, wyrazajacy sie w koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz sieci, jak réwniez
ochronie aktywéw korporacyjnych, biur i systeméw administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w danym celu z
przyczyn zwigzanych z jej sytuacjg osobistg, co moze jednak
spowodowac brak mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja uzasadnionego interesu
Administratora danych, wyrazajgcego sie w koniecznosci zapewnienia
kontroli nad prawidtowg realizacjg $wiadczonych ustug. Osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jej danych osobowych na tej podstawie.

Podstawg prawng tego przetwarzania jest pierwotnie udzielona przez
osobe, ktérej dane dotyczg, zgoda na przestanie komunikatow
promocyjnych, ktérg mozna swobodnie wycofaé w dowolnym momencie,
bez uszczerbku dla zgodnosci z prawem jakiegokolwiek wczesniejszego
przetwarzania.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg, odmoéwi wyrazenia zgody, korzystanie z odpowiednich Ustug
nie bedzie mozliwe, bez negatywnych konsekwencji dla stosunku
umownego z administratorem danych.

KATEGORIE ODBIORCOW CEL
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Firmy nalezgce do grupy Aruba S.p.A
(,Grupa Aruba”)

Osoby trzecie oraz spotki nalezace do
grupy Aruba S.p.A.

Wypetnienie wymogéw administracyjnych i dotyczacych rachunkowos$ci oraz wymogow ustug
umownych.

Realizacja ustug (ustug pomocy, serwisowania, dostawy/transportu produktow, $wiadczenie ustug
uzupetniajgcych, dostawcy ustug sieciowych i komunikacji elektronicznej) zwigzanych z zamdéwiong

ustugag

Dostawcy  elektronicznych
pfatniczych oraz
banki/oddziaty pocztowe

ustug
kredytowych,

Zarzadzanie depozytami, ptatnosciami, zwrotami zwigzanymi z ustugami umownymi

Zewnetrzni specjalisci/konsultanci
oraz firmy konsultingowe

Wypetnienie wymogow prawnych, realizacja praw, ochrona praw wynikajgcych z umowy, windykacja
wierzytelnosci

Administracja finansowa, Agencje
publiczne, Organy prawne, Organy
nadzoru i kontroli

Wypetnienie wymogoéw prawnych, ochrona praw; listy lub rejestry prowadzone przez Organy publiczne
lub podobne organizacje na podstawie konkretnych przepiséw prawnych dotyczgcych ustug umownych

Formalnie upowaznione osoby lub
osoby z potwierdzonymi prawami

Przedstawiciele prawni, administratorzy, opiekunowie itp.

Osoby nalezace do tych kategorii dziatajg niezaleznie jako odrebni administratorzy danych lub jako podmioty przetwarzajgce dane wyznaczone
przez Administratora. Specjalnie upowaznieni do przetwarzania pracownicy Administratora, w tym stazysci, pracownicy tymczasowi, konsultanci,
rébwniez moga posiada¢ wiedze o danych w zwigzku z wykonywaniem powierzonych im zadan.

W Zadnym wypadku dane osobowe nie zostang ujawnione, a zatem nie beda udostepniane osobom nieokreslonym w jakiejkolwiek formie, na
przyktad poprzez udostepnianie lub konsultacje.

/R JAK PRZETWARZAMY
Y DANE OSOBOWE KLIENTA?

Dane bedg przetwarzane recznie, elektronicznie i zdalnie oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w odpowiednich przepisach, ktére majg na celu
zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci Danych oraz unikniecie szkéd materialnych lub moralnych.

GDZIE PRZETWARZAMY
DANE OSOBOWE KLIENTA?

Dane sg przechowywane w archiwach znajdujacych sie w krajach Unii Europejskiej. Jezeli jest to konieczne do realizacji okreslonych celéw,
Dane Osoby, ktérej dotycza, moga by¢ przekazywane za granice, do krajow / organizacji poza Unig Europejskg, gwarantujgc poziom ochrony
danych osobowych uznany za odpowiedni przez Komisje Europejska na podstawie ich wtasnej decyzji lub w inny sposéb na podstawie innych
odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska lub zgoda Osoby, ktérej dane dotyczg
Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania kopii wszelkich Danych przekazanych za granice, a takze listy krajow / organizaciji,
do ktérych dane zostaty przestane, piszac na adres privacy@forpsi.pl.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY
DANE OSOBOWE KLIENTA?

Dane bedg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Osoby, ktérej dane dotyczg, nie dtuzej, niz jest to konieczne do celéw zbierania
danych, z uwagi na przepisy dotyczace dziatalnosci i sektorow, w ktérych dziata Administrator. Po uptywie ustalonych terminéw, Dane bedg
usuwane lub przetwarzane anonimowo, chyba ze dalsze przechowywanie bedzie konieczne w celu wypetnienia obowigzkéw (np. podatkowych
i rachunkowych), ktére mogg utrzymywaé sie nawet po rozwigzaniu umowy lub w celu wykonania poleceh wiadz publicznych i/lub organéw
nadzorczych.

JAKIE PRAWA
PRZYSLUGUJA KLIENTOWI?
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Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@forpsi.pl w celu skorzystania z prawa do uzyskania, w
przypadkach przewidzianych w Rozporzadzeniu, dostepu do dotyczacych jej danych, usuniecia ich, sprostowania nieprawidtowych danych,
uzupetnienia niekompletnych danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych i sprzeciwu wobec przetwarzania.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma réwniez prawo do wniesienia skargi do wiasciwego polskiego organu ochrony danych osobowych (UODO) lub
organu wykonujacego swoje obowigzki i wykonujacego swoje prawa w panstwie cztonkowskim, w ktérym nastgpito naruszenie, zgodnie z art. 77
Rozporzgdzenia, a takze do wniesienia odpowiedniego postepowania na podstawie art. 78 i 79 Rozporzgdzenia.

USLUGI HOSTINGU FORPSI.PL
ORAZ USLUGI ARUBACLOUD.PL

W ramach $wiadczenia Ustug ,Cloud — Domain Center” i ,Ustug hostingowych Forpsi”, AlphaNet informuje osobe, ktérej dane dotycza, ze
rejestracja nazwy domeny wigze sie z wprowadzeniem jej wlasnych danych osobowych do publicznie dostepnego rejestru (,Whois”)
przechowywanego w urzedzie rejestracyjnym odpowiedzialnym za wybrane rozszerzenie, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, zazadata
aby jej dane osobowe zostaty ukryte w sposéb okreslony przez wtasciwy Organ Rejestrujgcy lub zgodnie z warunkami umownymi
zwigzanymi z Ustuga.

Podstawg prawng tego przetwarzania jest Swiadczenie ustug okreslonych w zawartej umowie, zgodnos¢ z wymogami prawnymi oraz
prawnie uzasadniony interes AlphaNet w wykonywaniu przetwarzania niezbednego do tych celdéw.
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Polityka Prywatnosci dla ustugi Serwera SSL i code signinig certificates

Oprécz powyzszego, jesli osoba, ktorej dane dotyczg, zdecydowata sie na zakup ustug zwigzanych z dostawg serwera SSL i certyfikatow

podpisujgcych kod Actalis S.p.A., ponizej podane s3 informacje wymagane przez prawo dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

B o

Wspoétadministratorzy danych

Inspektor danych osobowych
(IDO)

—), JAKIE DANE
=¢ PRZETWARZAMY?

Poprzez swoich reprezentantéw prawnych, AlphaNet Sp. z 0.0., z siedzibg w Polsce w Sosnowcu
41-214, przy ul. Matobadzkiej 4a

rivacy@forpsi.pl
Poprzez swoich reprezentantdw prawnych, Actalis S.p.A. z siedzibg w Ponte San Pietro (BG), Via
San Clemente 53, Wiochy
privacy@staff.aruba.it

dpo@forpsi.pl; dpo@staff.aruba.it

KATEGORIE DANYCH

Dane osobowe

Dane ruchu internetowego
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PRZKLADY RODZAJU DANYCH

Whioski o wydanie certyfikatow i dokumentéw dostarczonych przez wnioskodawcéw, Dane zawarte
w certyfikacie kwalifikowanym, klucze publiczne udostepnione przez wnioskodawcéw oraz Dane
osobowe wnioskodawcow i Administratoréw danych (w przypadku, gdy dotyczy to réznych stron);
wyniki kontroli przeprowadzonych przez wtasciwy organ; Wnioski o zawieszenie lub uniewaznienie
certyfikatu.

Log, adres IP zwigzane z wypetnianiem zdalnego formularza oraz logi powigzane z transakcjami.
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